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A tutti gli Organismi di certificazione di SGQ accreditati o richiedenti I'accreditamento nel
settore EA 37 “Istruzione”

Loro sedi
Vs. nif, Ns. rif. 2006PRS024 Milano, 18 Aprile 2006
Oggetto: Disposizioni urgenti in materia di accreditamento

Il Comitato di Accreditamento di SINCERT, nella riunione del 12 Aprile 2006

- preso atto delle criticita pil volte evidenziate in sede di verifiche ispettive condotte
dall’Ente di Accreditamento,

- viste le richieste di chiarimenti pervenute da alcuni Organismi di certificazione,

- consapevole della necessita di garantire al meglio, tramite le certificazioni accreditate, la
qualita dei servizi di istruzione e formazione, resi da soggetti pubblici e privati, specie
laddove la certificazione di cui trattasi costituisca prerequisito per la fornitura dei servizi
medesimi e la relativa erogazione sia supportata da finanziamenti pubblici,

ha disposto che gli Organismi in indirizzo vengano richiamati allo scrupoloso rispetto delle di-
sposizioni di cui al seguito:

- Lo scopo di certificazione deve fare esclusivo riferimento ai processi oggetto di valuta-
zione da parte dell'Organismo (punto 5.2.1 del Regolamento SINCERT RG-01).
Ne consegue che il rilascio della certificazione non pud prescindere da audit apposita-
mente condotti nel corso dell'erogazione dei processi educativi e formativi di cui trattasi.

- L’Organismo deve accertare che I'organizzazione che eroga i servizi educativi e formati-
vi dimostri di aver preso in adeguata considerazione e sia in grado di gestire corretta-
mente tutti i requisiti cogenti applicabili ai processi rientranti nel’ambito dello scopo di
certificazione, ivi compresi quelli specificatamente definiti dalle Amministrazioni Regiona-
li in materia di servizi di formazione professionale.

La mancata osservanza delle disposizioni che precedono comportera I'adozione di provvedi-
menti sanzionatori, incluso I'obbligo di sospensione o revoca delle certificazioni eventualmente
rilasciate in assenza dei relativi presupposti.

Il Comitato di Accreditamento di SINCERT ha, infine, raccomandato che vengano definiti — di
concerto con le Associazioni degli Organismi di certificazione — criteri efficaci ed omogenei per
la conduzione degli audit di certificazione nel settore in oggetto, con particolare riferimento alla
corretta pianificazione dell’audit, alle competenze del gruppo di audit ed ai tempi di valutazione.

Certi della Vostra collaborazione, porgiamo cordiali saluti,

Il Presidente SINCERT
Ing Lorerzo Thione



