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1.   Situazione dati consegnati 
2012 vs 2011 

SCHEMA 
Organismi per schema Organismi con dati % 

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 

SGQ 85 87 90 80 84 87 94% 97% 97% 

SGA 40 39 39 35 38 38 88% 98% 97% 

SGE 6 7 7 2 7 7 33% 100% 100% 

SCR 20 21 23 16 21 22 80% 100% 96% 

SSI 10 10 10 9 10 9 90% 100% 90% 

FSM 12 10 11 12 10 10 100% 100% 91% 

DAP 4 4 6 4 4 6 100% 100% 100% 

ITX 1 1 2 1 1 2 100% 100% 100% 
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Situazione dati consegnati 
2012 vs 2011 

SCHEMA 
Organismi per schema Organismi con dati % 

2010 2011 2012 2009 2010 2012 2010 2011 2012 

PRD 63 66 84 48 61 83 97% 95% 99% 

PRS 15 15 23 12 15 22 100% 100% 96% 

ISP 50 55 62 - 49 61 98% 94% 98% 
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Elaborazione dati per schema   
Prezzo gg. uomo – schemi con valori fuori media 

Sono stati evidenziati gli scostamenti percentuali superiori o inferiori alla media 
oltre il 40%. 
Sono stati di fatto considerati accettabili valori fino al 39%. 
 
Alcuni esempi: 
 
•  Di 90 organismi accreditati SGQ, 87 ci hanno fornito i loro dati,  
    circa il 97 %. 
    6 degli 87 organismi esaminati, sono fuori media, circa il 7%  
    del totale.  
 
•  Di 39 organismi accreditati SGA, 38 ci hanno fornito i loro dati, 
     circa il 98 %. 
     7 dei 38 organismi esaminati, sono fuori media, circa il 18%  
     del totale. 
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Elaborazione dati per schema 
Prezzo gg. uomo – schemi con valori fuori dalla media 

SCHEMA Organismi per 
schema 

Organismi con 
valori fuori norma % 

SGQ 87 6 7% 

SGA 38 7 18% 

SGE 7 2 29% 

SCR 22 3 14% 

SSI 9 7 78% 

FSM 10 3 30% 

DAP 6 1 17% 

ITX 2 1 50% 

ISP 61 33 54% 

PRD 83 54 65% 
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PREZZO GG UOMO (FATTURATO/GG UOMO AUDIT) 
Schema SGQ 

Grafico organismi «fuori media»  
valori percentuali 

Il costo medio giorni uomo per lo schema 
SGQ è 1.008.  
 
Nel grafico sono rappresentati i costi dei 
giorni uomo di alcuni organismi «fuori 
media», ovvero gli scostamenti di quegli 
organismi che presentano valori superiori o 
inferiori alla media oltre il 40%.  
  



Dati ODC – al 31.12.2012 Dicembre 2013 10 -36 

PREZZO GG UOMO (FATTURATO/GG UOMO AUDIT) 
Schema SGA 

Il costo medio giorni uomo per lo schema 
SGA è 843.  
 
Nel grafico sono rappresentati i costi dei 
giorni uomo di alcuni organismi «fuori 
media», ovvero gli scostamenti di quegli 
organismi che presentano valori superiori o 
inferiori alla media oltre il 40%.  
  

Grafico organismi «fuori media» 
valori percentuali 
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PREZZO GG UOMO (FATTURATO/GG UOMO AUDIT) 
Schema SGE 

Il costo medio giorni uomo per lo schema 
SGE è 938.  
 
Nel grafico sono rappresentati i costi dei 
giorni uomo di alcuni organismi «fuori 
media», ovvero gli scostamenti di quegli 
organismi che presentano valori superiori o 
inferiori alla media oltre il 40%.  
  

Grafico organismi «fuori media» 
valori percentuali 
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PREZZO GG UOMO (FATTURATO/GG UOMO AUDIT) 
Schema FSM 

Il costo medio giorni uomo per lo schema 
FSM è 839.  
 
Nel grafico sono rappresentati i costi dei 
giorni uomo di alcuni organismi «fuori 
media», ovvero gli scostamenti di quegli 
organismi che presentano valori superiori o 
inferiori alla media oltre il 40%.  
  

Grafico organismi «fuori media» 
valori percentuali 



Dati ODC – al 31.12.2012 Dicembre 2013 13 -36 

PREZZO GG UOMO (FATTURATO/GG UOMO AUDIT) 
Schema SSI 

Il costo medio giorni uomo per lo schema 
SSI è 710.  
 
Nel grafico sono rappresentati i costi dei 
giorni uomo di alcuni organismi «fuori 
media», ovvero gli scostamenti di quegli 
organismi che presentano valori superiori o 
inferiori alla media oltre il 40%.  
  

Grafico organismi «fuori media» 
valori percentuali 
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Elaborazione dati per schema  
Prezzi medi  

                          
 

Schema SGQ  
 

Anno 2010 – Prezzo 1.088 
Anno 2011 – Prezzo 1.032 
Anno 2012 – Prezzo 1.033 

 
Trend 2011 vs 2010: -5% 
Trend 2012 vs 2011: 0% 

 
Trend complessivo dal 2010 al 2012: -5%  

 
 

Schema SGA  
 

Anno 2010 – Prezzo 1.353 
Anno 2011 – Prezzo 1.425 
Anno 2012 – Prezzo 1.075 

 
Trend 2011 vs 2010: +5% 
Trend 2012 vs 2011: -33% 

 
Trend complessivo dal 2010 al 2012: -26%  

Trend prezzo medio 

Prezzo	  per	  sito	  
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Elaborazione dati per schema  
Prezzi medi  

                          
 

Schema SGQ  
 

Anno 2010 – Prezzo 1.459 
Anno 2011 – Prezzo 1.461 
Anno 2012 – Prezzo 1.520 

 
Trend 2011 vs 2010: 0% 

Trend 2012 vs 2011: +4% 
 

Trend complessivo dal 2010 al 2012: +4%  

 
 

Schema SGA  
 

Anno 2010 – Prezzo 1.871 
Anno 2011 – Prezzo 2.072 
Anno 2012 – Prezzo 1.959 

 
Trend 2011 vs 2010: +10% 
Trend 2012 vs 2011: -6% 

 
Trend complessivo dal 2012 al 2010: +4%  

Trend prezzo medio 

Prezzo	  per	  certi,icato	  
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Elaborazione dati per schema  
Prezzi medi  

                          
 

Schema SGQ  
 

Anno 2010 – Prezzo 981 
Anno 2011 – Prezzo 1.025 
Anno 2012 – Prezzo 1.008 

 
Trend 2011 vs 2010: +4% 
Trend 2012 vs 2011: -2% 

 
Trend complessivo dal 2012 al 2010: +3%  

 
 

Schema SGA  
 

Anno 2010 – Prezzo 845 
Anno 2011 – Prezzo 901 
Anno 2012 – Prezzo 843 

 
Trend 2011 vs 2010: +6% 
Trend 2012 vs 2011: -7% 

 
Trend complessivo dal 2012 al 2010: 0%  

Trend prezzo medio 

Prezzo	  gg	  uomo	  
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Elaborazione dati per schema  
Numero giornate per certificato  

Trend numero gg uomo per certificato 

                          
 

Schema SGQ  
 

Anno 2010 – Giorni 1,49 
Anno 2011 – Giorni 1,42 
Anno 2012 – Giorni 1,51 

 
Trend 2011 vs 2010: -5% 
Trend 2011 vs 2010: +6% 

 
Trend complessivo dal 2010 al 2012: +1%  

 
 

Schema SGA  
 

Anno 2010 – Giorni 2,21 
Anno 2011 – Giorni 2,30 
Anno 2012 – Giorni 2,32 

 
Trend 2011 vs 2010: +4% 
Trend 2012 vs 2011: +1% 

 
Trend complessivo dal 2010 al 2012: +5%  

Numero	  gg	  uomo	  per	  certi,icato	  
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Elaborazione dati per schema  
Commenti schema SGQ 

Nel 2012  
 

Sale 
 
Ø  Il numero dei giorni audit per ogni certificato (+ 6% rispetto al 2011) 

Ø   Il prezzo di un certificato (+ 4% rispetto al 2011) 
 
 
Scende 
 
Ø   Il prezzo di un giorno audit (- 2% rispetto al 2011) 
 
Stabile 
 
Ø   Il prezzo per sito (1.033 nel 2012 vs 1.032 nel 2011) 
 

Analisi 
 

Aumenta il numero delle giornate erogate per ogni certificato (+6%).  
 
Il prezzo del giorno uomo, è diminuito superando di poco la soglia dei 1000 €. (-2%). E’ da 
segnalare che il prezzo del giorno uomo del 2012 è uguale al prezzo del 2009 (1008€). 
 
Notevole aumento nel 2012 del prezzo per un certificato (+4%). 
 
Moderato abbassamento delle aziende certificate, si passa dalle 91.428 dell’anno 
precedente alle 88.994 del 2012 (con un calo percentuale dell’3%), contrariamente al fatturato 
sotto accreditamento SGQ che registra un aumento dell’1% . 
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Elaborazione dati per schema  
Commenti schema SGA 

Nel 2012 
 
Sale 
 
Ø   Il numero dei giorni uomo per certificato (+1% rispetto al 2011) 

Scende 
 
Ø  Il prezzo di un certificato (-6% rispetto al 2011)  
 
Ø  Il prezzo per sito (-33% rispetto al 2011) 

Ø  Il prezzo di un giorno di audit (-7% rispetto al 2011) 
 

Analisi 
 

Diminuisce il prezzo per una giornata di verifica SGA (-7%), calo 
importante rispetto all’aumento registrato nell’anno 2011 (+6%).  
 
Nuovo incremento, anche se in maniera più moderata dell’anno precedente, 
per le giornate erogate per ogni certificato (+1%). 
 
Notevole, anche, il calo per il prezzo per un certificato (-6%). 
 
Lieve calo delle aziende certificate, si passa dalle 10.354 dell’anno 
precedente alle 10.324 del 2012 (con una diminuzione percentuale dello 0,2%), parimenti anche il 
fatturato sotto accreditamento registra una diminuzione del 6% . 
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Dati organismi accreditati 

Trend 
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Trend 
Certificati emessi 

 
 
Il numero dei certificati emessi si riferisce agli organismi che ci hanno fornito i dati 
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Trend 
Certificati emessi 

Rispetto al 2011, si può notare un aumento dei certificati emessi per quanto riguarda la maggior parte degli 
schemi, ad esclusione degli schemi di gestione per la qualità e l’ambiente. 
 
SGQ – 2,7%        SGA -0,2%        PRD +37%     PRS +19%   
      
SCR +11%          SGE +50%        FSM +6,8%    DAP +1,6%     SSI +33%         ITX +85% 
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Trend 
Rapporti ispezione emessi 

Rapporti 
ispezione 2010 2011 2012 % 

Edile 1.817 1.740 1.530 -19% 

Progettazione 271 302 414 35 

Industriale 1.487 12.137 9.019 84 

Automotive 632 968 869 27 

Sic. Ferroviaria 210 377 442 52 

Altro 16.121 1.681 14.370 -12 

Totale 20.538 17.205 26.643 23 

Organizzazioni 
clienti 

2010 2011 2012 % 

2.705 3.041 6.751 60% 
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Trend 
Prezzo gg. uomo 

Rispetto al 2011, si può notare una diminuzione del prezzo medio gg.uomo per la maggior parte degli schemi: 
 
SGQ -2%     SGA -7%      SCR +6%     SGE +2%   FSM -31%   DAP +17%      ITX -204%      SSI -22%   PRD +14%       
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Trend 
Prezzo gg. Uomo - ISP 
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Trend 
Giornate audit 

SCHEMA 2010 2011 2012 % 

SGQ 137.931 130.262 134.181 2,9% 

SGA 22.880 23.809 23.989 0,8% 

SGE 26 110 265 58,5% 

DAP 39 89 87 -2,3% 

FSM 732 680 990 31,3% 

ITX 2 13 48 72,9% 

SCR 10.258 14.083 16.231 13,2% 

SSI 514 826 1.091 24,3% 
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Trend 
Fatturato sotto accreditamento 

SCHEMA 2010 2011 2012 % 

SGQ 135.426.699 133.554.106 135.239.353 
1% 

SGA 19.368.215 21.457.714 20.222.191 
-6% 

PRD 50.654.945 69.094.765 92.178.893 
25% 

ISP 32.363.269 33.763.601 36.528.534 
8% 

SCR 8.258.642 11.783.984 14.530.525 
19% 

PRS 4.059.270 4.761.676 5.849.243 
19% 

SSI 462.748 714.756 773.254 
8% 

FSM 579.304 740.245 830.836 
11% 

DAP 59.589 98.290 115.780 
15% 

ITX 1.860 12.090 14.667 
18% 

SGE 22.660 89.852 248.599 
64% 

TOTALE 251.257.201 276.071.079 306.531.875 10% 
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Fatturato sotto accreditamento 
Regolamentato & Volontario 

SCHEMA Fatturato 
regolamentato 

Fatturato 
volontario Totale 

SGQ - 135.239.353 135.239.353 

SGA - 20.222.191 20.222.191 

PRD 71.249.814 20.929.079 92.178.893 

ISP 7.465.877 29.062.657 36.528.534 

SCR - 14.530.525 14.530.525 

PRS - 5.849.243 5.849.243 

SSI - 773.254 773.254 

FSM - 830.836 830.836 

DAP - 115.780 115.780 

ITX - 14.667 14.667 

SGE - 248.599 248.599 

TOTALE 78.615.691 227.816.184 306.531.875 
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Fatturato sotto accreditamento 
Ispezione 

2010 2011 2012 

32.363.269 33.763.601 36.528.534 

Settore 2010 2011 2012 % 

Edile 9.060.128 8.476.810 8.859.439 -2% 

Progettazione 7.909.425 7.677.114 7.914.528 0% 

Industriale 2.492.558 9.978.088 8.386.000 +70% 

Automotive 92.414 69.110 50.491 -45% 

Sic. Ferroviaria 5.645.010 5.314.100 7.018.427 +20% 

Altro 7.163.734 2.248.379 4.299.649 -67% 

Totale 32.363.269 33.763.601 36.528.534 +11% 

Altro = Prodotti di consumo; Parchi acrobatici; Gaming; Servizi 
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Trend 
% di crescita/decrescita  del fatturato sotto 
accreditamento, per i vari schemi 
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2010 2011 2012 

Fatturato  sotto 
accreditamento e non  758.867.869 800.304.374 903.659.443 

Fatturato sotto 
accreditamento 251.257.201 276.071.079 306.531.875 

 

% Fatt. accreditamento 
su Fatt. totale 33% 34% 35% 

Trend 
Fatturato totale OdC (sotto accreditamento e non) 
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Trend 
Fatturato totale OdC (sotto accreditamento e non) 

Dal	  2010	  al	  2012	  il	  	  «fa+urato	  so+o	  accreditamento	  e	  non»	  è	  aumentato	  del	  16%	  	  



Dati ODC – al 31.12.2012 Dicembre 2013 33 -36 

Trend 
Fatturato totale OdC (sotto accreditamento e non) 

Dal	  2010	  al	  2012	  il	  	  «fa+urato	  so+o	  accreditamento»	  è	  aumentato	  del	  18%	  	  
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Conclusioni  
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Conclusioni 
 
Rispetto al 2011, nel 2012 aumenta del 10% il fatturato complessivo di 
tutti gli OdC (dato ovviamente che tiene in considerazione l’aumento del 
numero di accreditamenti), che si somma al + 10% dell’anno 
precedente. Il fatturato per lo schema SGQ è stabile (l’anno scorso era 
sceso dell’1%, mentre quest’anno è aumentato dell’1%). 
 
Per gli schemi più consolidati, si riscontra una flessione del prezzo medio 
della giornata di audit (SGQ -2% e SGA – 7%), eccetto SCR +6.  
 
Per SGQ, si è tornati al prezzo medio del 2009 (1008 €), il che significa 
che è calato il valore reale (sono stati assorbiti 3 anni di inflazione). 
Cala del 2,7% il numero delle aziende certificate rispetto al 2011. Si 
sono perse 1000 aziende nel 2011, e 2500 nel 2012.  
Visto che il fatturato SGQ è stabile, ma che è diminuito il numero 
dei certificati, è presumibile pensare che abbiano rinunciato alla 
certificazione le aziende più piccole, forse a causa della crisi 
economica. 
  
Per SGA praticamente invariato il numero delle aziende certificate, ma il 
fatturato complessivo cala (-6%), in quanto cala il prezzo di una 
giornata di audit (-7%).  
 
Nel 2012, eccetto per SGQ e SGA, si registra infine un trend di crescita 
anche robusto  dei certificati in tutti gli schemi di certificazione (SCR + 
11%, che si somma al + 47% dell’anno precedente). Significativo 
l’aumento del prodotto sotto accreditamento (+ 37 %, cioè circa + 
50.000 certificati, con + 25% di fatturato). 
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Conclusioni 
 
Diminuisce infine il prezzo per sito dal 2010 al 2012 (SGQ – 5%, e SGA 
– 26 %), ma aumenta il numero dei gg per certificato (+ 1% SGQ e + 
5% SGA), e il prezzo per certificato (+4%), il che potrebbe significare 
che è forte la richiesta di estensione a più siti collegati allo stesso 
certificato.    
 
Tutti gli indicatori dello schema Ispezione sono in crescita, forse perché 
sono entrati sotto accreditamento i grandi player che lavorano nella 
Direttiva Ascensori (aumento di fatturato, numero di rapporti e numero 
di clienti). Occorre aspettare ancora un paio d’anni perché i dati si 
stabilizzino, per poter poi fare delle considerazioni più oggettive. 
 
Anche lo schema personale è in forte crescita (+19% il numero dei 
certificati, e + 19% il fatturato degli OdC). 
 
Infine, dal 2010 al 2012 il fatturato complessivo degli Organismi (quindi 
l’attività sotto accreditamento e quella che non ricade sotto 
l’accreditamento) è aumentato del 16% (anche se il dato è condizionato 
dai nuovi accreditamenti). Cresce leggermente la quota del fatturato dei 
CAB che è coperta dall’accreditamento (dal 33 al 35 %); 2/3 del 
fatturato degli Organismi non è coperta da accreditamento. 
 
¼ del fatturato sotto accreditamento è in ambito cogente (Food, 
Notificati e Gas Fluorurati), e ¾ in ambito volontario 
 
Si segnala infine che i dati coprono oggi la quasi totalità degli 
Organismi accreditati, grazie alla collaborazione degli stessi 
Organismi nel fornire i dati tempestivamente (i dati si riferisco, 
in base ai differenti schemi, tra il 90 e il 100% degli Organismi) 


