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Rilievi sollevati da EA

Gestione rilievi visita EA gennaio 2023
ü Esame documentale
ü Piano gestione rilievi (post VsC)
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Rilievi sollevati da EA – Commento #6 (Esame Documentale)

COM #6
Durante l’esame documentale in sede di primo accreditamento, di rinnovo e di estensione dello scopo, i documenti forniti dal CAB vengono 
esaminati dagli Ispettori e viene stilato un elenco di situazioni non conformi. Questi rilievi non sono trattati in modo uguale a quelli descritti in 
RG-01 e RG-13 e la classificazione differisce da RG-01 e RG-13.
[ISO/IEC 17011:2017, punto 7.6.6]

Le procedure documentate dell'organismo di accreditamento che riguardano i 
rapporti devono prevedere quanto segue: 
…
b) All'organismo di valutazione della conformità deve essere fornito un rapporto 
scritto sull'esito della valutazione, entro i termini predefiniti e senza indebiti ritardi. 
Tale rapporto di valutazione deve contenere commenti sulla competenza, come 
determinata sulla base della conformità, il campo di applicazione valutato e deve 
identificare le non conformità, se presenti, da risolvere al fine di ottenere la 
conformità ai requisiti per l'accreditamento... 
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Rilievi sollevati da EA – Commento #6 (Esame Documentale)

Revisione modulo «ESAME DELLA DOCUMENTAZIONE DEL CAB» (MD-08-01-DT rev. 05)

Rilievo Carenza (senza classificazione)

Esito Valutazione (del singolo documento):

Positivo – P (senza carenze)

Negativo – N (almeno una carenza)
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Rilievi sollevati da EA – Commento #6 (Esame Documentale)

Esito Valutazione documentale 
Negativo N 

(almeno una carenza) 

aggiornamento e 
trasmissione al FT

La valutazione delle correzioni 
può avvenire: 

se le carenze sono significative 
NPD

successivo esame documentale
(A / E) 

se le carenze non sono significative
NPC

 su campo
(A / E / R)
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Rilievi sollevati da EA – Commento #6 (Esame Documentale)
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Rilievi sollevati da EA – Commento #6 (Esame Documentale)

A livello di valutazione delle correzioni, l’esito è: 
P - positivo (carenza risolta con efficacia)
N - negativo (carenza non risolta o risolta in modo non efficace)
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Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)

NC #6
In alcuni casi, in alcune attività di accreditamento (Prove, Certificazione di sistemi di 
gestione, Certificazione di prodotto) non c'è evidenza che l'analisi dell'estensione delle 
non conformità (classificate come osservazioni secondo le regole di ACCREDIA), sia 
effettuata dai CAB ed esaminata di conseguenza dal team di valutazione.
[ISO/IEC 17011:2017, punto 7.6.8]

7.6.8
Nel caso in cui vengano identificate delle non conformità, l’organismo di accreditamento 
deve definire dei limiti di tempo entro i quali devono essere effettuate la correzione e/o le 
azioni correttive. L'organismo di accreditamento deve richiedere, all'organismo di 
valutazione della conformità, di fornire un'analisi dell'estensione e delle cause (per esempio 
analisi delle cause radice) delle non conformità e di descrivere, entro un predefinito limite 
di tempo, le specifiche azioni intraprese o pianificate per risolvere le non conformità. 
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

• Estensione:  allargamento, allungamento, ampliamento, dilatazione, espansione, sviluppo. 

Da non confondere con

• Impatto: effetto, influenza, influsso, potere, presa.

(cit: Treccani sinonimi contrari 2003)

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

Estensione riguarda il SGQ del laboratorio

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)

Rilievo verticale / 
puntuale 

Analisi della 
estensione

Rilievo orizzontale 
su tutto il SGQ
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

Esempi estensione dei risultati

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)

Carenza nella scheda 
strumento XXX (es. 
manca firmware)

Carenza presente 
su tutte le schede?

Correzione di tutte 
le schede 
strumento
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

Esempi estensione dei risultati

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)

Carenza nel preventivo 
del settore SXX-NN

Carenza presente su 
tutti i preventivi?

Correzione di tutti 
i template dei 

preventivi 
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

Esempi estensione dei risultati

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)

Mancata registrazione 
della formazione erogata 

al tecnico N.CCCC

Mancata registrazione 
del corso per tutti?

Registrazione della 
formazione per 

tutti i partecipanti
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Revisione modulo «Piano Gestione Rilievi» (MD-09-03-DT rev.06)

• aggiunta analisi dell’estensione a 
fianco dell’analisi delle cause, 
oggetto di valutazione

• modifiche redazionali

Rilievi sollevati da EA – Non Conformità #6 (piano gestione rilievi su campo)
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Prossimi passi

Comunicazione ufficiale da parte del Dipartimento sull’entrata 
in vigore dei due moduli.

Data attualmente prevista: 1° marzo 2024 




