
Se il lavoro
guadagna
in sicurezza

Gestione,
una doppia
alleanza

Osservatorio Servizi

I l sistema delle certifi-
cazioni di qualità,
usato per accertare

garanzia e sicurezza,
cresce con numeri im-
pressionanti. Basta os-
servare i dati di Accre-
dia, l'ente nazionale di
accreditamento degli or-
ganismi di certificazio-
ne e ispezione, dei labo-
ratori di prova e dei cen-
tri di taratura (il control-
lore dei controllori). Al-
la fine del 2011 le azien-
de certificate per i siste-
mi di gestione qualità
(ISO 9001 e altre) erano
135.383 (più 7,9%), men-
tre quelle certificate per
i sistemi di gestione per
la sicurezza alimentare
(ISO 22000) sono cre-
sciute del 32,7%. In tota-
le le organizzazioni con
sistema di gestione certi-
ficato sotto accredita-
m e n t o r i s u l t a n o
157.619 (siti produttivi).

Maggiore sensibilità
anche verso la sicurez-
za dei dipendenti. Qui,
le aziende certificate
per i sistemi di gestione
per la salute e la sicurez-
za sul lavoro (OHSAS
18001) sono passate da
3.829 nel 2010 a 6.269
nel 2011 (più 63,7%). Le
persone certificate sono
circa 80 mila.

«Sta esplodendo la
certificazione sulla sicu-
rezza sul lavoro — spie-
ga Filippo Trifiletti, di-
rettore generale di Ac-
credia — e ciò risponde
a un'esigenza sociale re-
golata dal decreto legi-
slativo 81 del 2008».
L'obiettivo è di essere
più attenti alla preven-
zione degli incidenti.
«Le norme di accredi-
mento sono severe —
aggiunge Trifiletti —. In-
fatti, in accordo con le
parti sociali, l'asticella
delle norme è stata spo-
stata verso l'alto».

PAOLA CARUSO
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Soluzioni I programmi in remoto non richiedono grossi investimenti

T empi rapidi per l'in-
stallazione in azien-
da, con costi deter-

minati da un'apposita
applicazione online.

Questi gli obiettivi di
Fujitsu, partner tecnolo-
gico di Sap, nel propor-
re il nuovo Business All
i n O n e F a s t S t a r t
(BAiO). Un software ge-
stionale rivolto in modo
particolare alle Pmi. Di-
versi i vantaggi: dall'im-
plementazione che non
necessita di bloccare le
attività produttive. Alla
scelta tra diversi contrat-
ti di assistenza. Con un
risparmio previsto fino
al 25% sui costi dell'In-
formation tecnology.
Per le aziende di medie
dimensioni Fujitsu offre
invece FlexFrame Com-
pact. Una soluzione Sap
che fa della flessibilità il
suo punto di forza. Una
soluzione adatta per ri-
spondere alle richieste
di ampliamento dei ser-
vizi in ottica cloud. La
sua introduzione riduce
fino al 60% il costo tota-
le di possesso dei siste-
mi It.

«Con queste soluzio-
ni mettiamo a disposi-
zione una tecnologia
progettata per il seg-
mento enterprise — di-
ce Federico Francini,
amministratore delega-
to di Fujitsu technology
solutions Italia —. En-
trambi i prodotti sono il
risultato della stretta col-
laborazione a livello
mondiale con Sap». In
questo contesto l'azien-
da giapponese ha inau-
gurato il Global Demo
Center Fujitsu situato a
Neckarslum in Germa-
nia, accessibile via web
da tutto il mondo. Per te-
stare le potenzialità del-
le soluzioni gestionali
via Internet.

U. TOR.
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Hi tech Ora le nuvole
crescono in azienda
Scrivere presentazioni, gestire i conti mensili, aprire siti:
i nuovi servizi offerti dai big con la formula del canone
DI UMBERTO TORELLI

Certificazioni

S crivere testi per elabo-
rare documenti di clien-
ti e fornitori. Gestire fo-
gli di calcolo, per l'emis-

sione di fatture, prime note e
contabilità. E infine produrre
presentazioni e slide, da condi-
videre con venditori e uffici
commerciali.

Sono queste le attività prin-
cipali che ogni giorno una Pmi
svolge in ufficio. Secondo i da-
ti Istat, in Italia le Pmi rappre-
sentano il 98% delle aziende e
realizzano il 70% del Pil. E' ve-
ro che esistono sofisticati sof-
tware gestionali, i cosiddetti

Erp («Enterprise resource plan-
ning»), in grado di tenere sotto
controllo ogni attività impren-
ditoriale. Ma è altrettanto vero
che sono numerose le società
prive di sufficienti risorse eco-
nomiche per installarli sui Pc.
Specie in un momento di crisi.
Ecco allora due soluzioni in
grado di soddisfare la richiesta
di piccole e medie imprese. A
costi ragionevoli.

Tutto in uno
Un prima risposta arriva da

Microsoft Office 365, lanciato
lo scorso giugno e già scarica-
to da 100 mila persone. L'appli-
cazione riunisce Office, Share-

Point, Exchange e Lynce in un
unico servizio online. Sfruttan-
do le potenzialità del cloud
l'azienda di Redmond offre un
servizio aggiornato con le solu-
zioni della famiglia Office, uni-
te a nuovi strumenti di comu-
nicazione e collaborazione. Il
costo parte da 5,25 euro mensi-
li per utente. Particolare cura
è posta al discorso security. In-
fatti Office 365 è certificato Iso
27001. «Per questo offre eleva-
ti standard di sicurezza e pri-
vacy — spiega Silvia Candiani
direttore marketing & opera-
tions di Microsoft Italia — ec-
co perché rimborsiamo il clien-
te se il nostro servizio dovesse

scendere sotto il 99,9% di
affidabilità».

L'applicazione oltre a con-
sentire la scrittura di testi e
l'elaborazione di tabelle e pre-
sentazioni, comprende gli stru-
menti web per accedere in mo-
do diretto alla posta elettroni-
ca, a contatti e calendari da
qualsiasi luogo. Il servizio sul-
la nuvola informatica prevede
l'accesso indifferente da Pc, ta-
blet e smartphone. Utile per
chi opera in mobilità e necessi-
ta di collaborare a progetti e or-
ganizzare riunioni. Interessan-
te la funzione per l'uso di mes-
saggistica istantanea e video-
conferenza tramite webcam.

Sincronizzazione
Google, in contrapposizio-

ne a Microsoft, offre «App for
Business», una versione pro-
gettata espressamente per
Pmi: un insieme di servizi per
la gestione condivisa di docu-
menti scritti con Google Docs.
Grazie all'applicazione Sites si
possono creare siti aziendali.

Calendar, invece, consente
la sincronizzazione di agende
elettroniche e la gestione di
Gmail. Per operare in ufficio e
mobilità con una casella di po-
sta elettronica da 25 GB, inclu-
se le funzioni di chat e video-
conferenza.

Spiega a proposito Luca Giu-

ratrabocchetta, country mana-
ger di Google Enterprise Italia:
«Google Apps for Business è di
aiuto alle Pmi nel ridurre i tem-
pi per le start-up e le realtà pri-
ve di risorse tecniche nell'It». I
database vengono gestiti a li-
vello globale anche via tablet e
smartphone.

L'opzione standard prevede
un abbonamento di 40 eu-
ro/anno per utente, ma si può
optare per una soluzione flessi-
bile, con 4 euro/mese per uten-
te. È consentito ridurre i paga-
menti e il numero di utilizzato-
ri in ogni momento.

Tra i casi di successo nell'
adozione delle App, troviamo
a d e s e m p i o Y a m a m a y .
L’azienda di intimo, ne fa uso
per veicolare in tempo reale ai
punti vendita informazioni su
promozioni e lanci di nuove
collezioni. Fracarro Radioin-
dustrie le utilizza per condivi-
dere e organizzare i software
di gestione aziendale, metten-
do in comunicazione lo staff
interno con consulenti ester-
ni.
Corriere@UmbertoTorelli.com
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Prima della sottoscrizione leggere il Fascicolo informativo disponibile presso gli intermediari assicurativi e sul sito www.zurich.it. Zurich Insurance plc Rappresentanza Generale per
l’Italia, è una società del Gruppo Zurich.

Risposte rapide, così il tuo lavoro non rischia di fermarsi.

Quando la Toscana è stata colpita dall’alluvione a Natale del 2009, Euroyacht ha subito chiamato

Zurich: grazie al nostro pronto intervento, la produzione di Euroyacht è ritornata velocemente alla

normale attività. Zurich fornisce assistenza alle aziende proprio quando serve, dalla consulenza

per trovare la migliore soluzione assicurativa alla risposta rapida ed efficiente in caso di sinistro.

Per saperne di più rivolgiti al tuo intermediario Zurich o guarda il video su www.zurich.it/imprese

«L’alluvione che ci ha colpito
poteva fermarci. Ma grazie
all’aiuto immediato di Zurich,
siamo ripartiti subito.»
Massimo Nelli, Presidente,
Euroyacht Srl
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