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Come Accredia valuta i rischi dei CAB ai fini del 
mantenimento dell’accreditamento – ISO 17011 

Milano, 23 settembre 2016 

Documento sviluppato da:
Dott. Emanuele Riva 
Direttore Dipartimento Certificazione e Ispezione

ACCREDIA L’ente italiano di accreditamento 
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                          Imparzialità  
                         (e competenza) 

 

•  ISO/PAS 17001, Conformity assessment — Impartiality — Principles 
and requirements 

•  QS-CAS-PROC/33- August 2015 - COMMON ELEMENTS IN ISO/CASCO 
STANDARDS 
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Contesto 
dell’organizzazione 
 
 



23-09-16 Riunione Organismi e Ispettori Accredia 8

Audio di Radio 24 
Presidente di IPSOS – Nando Pagnoncelli – centro studi 
Confindustria - 2 giorni sulla “figura dell’imprenditore” 

Leadership 
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Pianificazione  

Il Sistema di certificazione e accreditamento sta intercettando 
correttamente i bisogni espressi degli imprenditori, dal mercato e dai 
consumatori?  

 

Ognuno deve fare la sua parte per difendere il Valore dei nostri servizi, in 
termini di mantenimento (difesa dei principi di imparzialità e competenza) 
e innovazione di prodotto (sviluppo nuovi schemi). 
 

Perché questo avvenga, Accredia deve diventare ancora più 
rigoroso e inasprire le sanzioni? È la strada giusta oppure no? 
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Supporto (risorse) 

Con che risorse? Con che strategie? 
 
Il “paternalismo libertario”: si basa 
sull’idea che lo Stato debba dotarsi di 
nuovi strumenti non coercitivi di 
intervento, i cosiddetti nudge (o 
“spinte gentili”), che consistono nel 
modificare il contesto di scelta a parità 
di incentivi economici, modificando le 
opzioni di default, fornendo specifiche 
informazioni, richiamando le norme 
sociali, concedendo periodi di 
riflessione prima della scelta, e così 
via. 
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Architetti delle scelte.  
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Architetti delle scelte.  
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Attività operative 

Analisi dei rischi – ce lo chiede la nuova ISO/DIS 17011  
 

7.9.2 The accreditation body shall apply an assessment programme 
(3.23) for assessing the conformity assessment body activities 
representative of the scope of accreditation at the relevant locations are 
assessed during the accreditation cycle (see 7.4.4). Factors such as 
knowledge obtained by the accreditation body about the conformity 
assessment body’s management system and activities and the 
performance of the conformity assessment body shall be 
considered by the accreditation body when establishing the 
assessment programme. 
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Attività operative 
 

7.9.3 The assessment programme shall ensure that the 
requirements of the international standards and other normative 
documents containing requirements for conformity assessment 
bodies and the scope of accreditation shall be assessed 
taking risk into consideration. 
 
IAF MD 17, che entrerà in vigore nel 2018, premia, riducendo il 
numero delle verifiche in accompagnamento, gli organismi 
«virtuosi». 
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Il CIG lo scorso 
14 luglio ha 
approvato i 
parametri che 
dovrà utilizzare 
Accredia nella 
valutazione dei 
CAB. 
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Quali sono alcuni degli elementi che verranno tenuti in 
considerazione? 
 
1)  Comportamento pregresso dell’OdC (Presenza di NC, Provvedimenti 

sanzionatori, audit supplementari) 
2)  Se l’OdC opera in ambiti cogenti 
3)  Aree geografiche “a rischio”, Italia e estero 
4)  Numero dei certificati e degli accreditamenti 
5)  Segnalazioni / reclami 
6)  Stabilità economico / finanziaria (report annuale CERVED) 
7)  L’OdC ha subito sinistri coperti poi dall’assicurazione? (l’assicurazione è 

stata efficace?) 
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Quali sono i comportamenti che verranno premiati? 

 

1)  Per gli organismi Multisite: se è possibile vedere tutta la 
documentazione da 1 sedi diminuiscono le verifiche presso le sedi 
decentrate (risparmio tempi e costi di trasferta) 

2)  Se un OdC mantiene il proprio Comitato per l’Imparzialità 
3)  Se un OdC utilizza auditor certificati 
4)  Il non utilizzo di società di auditing 
5)  Presenza del dettaglio delle spese di trasferta dei valutatori (a 

prescindere del pagamento a forfait, che rimane una scelta in capo 
ai singoli Organismi, su cui Accredia non entra) 
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Quali sono i comportamenti che verranno premiati? 
 
 
 

6)  Se L’organismo non ha società collegate che fanno consulenza 
(sebbene gestite con l’analisi rischi) 

7)  OdC fornisce, in trasparenza, compensi alle società di consulenza? 

8)  Familiarità con delle SOA? 

9)  Ricavo per giornata di verifica (rapporto tra fatturato annuo / nn. 
gg) è inferiore alla media 

10) Difficoltà nella programmazione delle Verifiche annuali di Accredia? 

11) Certificazione ISO 37001 e applicazione 231/2001 
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Valutazione delle prestazioni 
 
 

Come verranno tenuti in considerazione questi elementi? 

Si sta valutando se introdurre una metodologia (che sarà forse promossa anche dallo IAF) 
che permetterà ad Accredia per gli Organismi ISO 17021-1 di: 

1.  Identificare il campione di pratiche da verificare (in base al numero dei certificati) 
2.  In base al numero di pratiche, determinare la durata dell’audit 
3.  In base al grado di rischiosità dell’Organismo, vedere se dilatare o diminuire il tempo 

dedicato alla valutazione della singola pratica 

Nel 2017 dovremo anche modificare il regolamento RG-01-01 per adattarlo alla: 

•  ISO 17021-1:2015 
•  MD 17:2015 
•  Linea guida EA 3/13 M: 2016 
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Miglioramento 
 
 


