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I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento Nuova revisione della ISO/IEC 17011 

 
ISO 17011:2017 – Super sintesi 

Pubblicazione prevista per Agosto / Settembre 2017 
 
Conflitto tra EA e resto del mondo 
• EA: ente di accreditamento no profit, possibilmente governativo, con un 
ruolo di autorità e monopolista nel proprio paese, riferimento esclusivo a 
norme armonizzate  
• Resto del mondo: libertà d’impresa, enti privati, concorrenza tra enti di 
accreditamento anche all’interno di uno solo stato 
 
Ripetuto 21 volte il termine RISCHIO. Nell’edizione 2004 0 volte! 
 
Analisi dei rischi per l’imparzialità, come la ISO 17021-1 
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RICORSO di ANSI 
 
 
La Segreteria ISO CASCO ha chiesto di modificare i requisiti 7.6.4, 7.6.6 b) 
and 7.7.3 i). 
 
7.6.4 The assessment team shall analyse all relevant information and 
objective evidence gathered prior to and during the assessment to 
determine the competence of the conformity assessment body and its 
conformance with the requirements for accreditation including 
requirements for competence.” 
 
Dal punto di vista filosofico, qual è la differenza tra un CAB e un AB? 
Facciamo lo stesso lavoro oppure no? 
 
La competenza fa parte dei requisiti per l’accreditamento, o è 
un’altra cosa? 
 

DIBATTITO ANCORA IN CORSO (8 settimane per votare) 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento Riunione Ispettori Accredia 
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Noi di ACCREDIA svolgiamo un Adequacy Audit – audit di adeguatezza 
 
I CAB svolgono un conformity o compliance audit (attenzione, l’adequacy 
audit è più difficile!!!. È uno step dopo. Devo dire se un CAB, sulla base 
della conformità alla norma, è adeguato) 
 
Accredia determina se un CAB sia competente, imparziale, e coerente, 
rispetto alle regole che si è dato, nello svolgimento dell’attività di 
valutazione della conformità. Si parla di valutazione dell’intangibile, e 
quindi di adeguatezza. 
 
Questo ha dei riflessi diretti sulla ns.  
• responsabilità (non siamo responsabili della conformità alla legge) 
e  
• sui metodi/poteri di indagine (non abbiamo le intercettazioni) 
• sulla possibilità di utilizzare le prove (non esiste l’avviso di 
garanzia… e possiamo indagare anche «a casa», non solo durante 
la verifica on site) 
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Realismo in tutte le norme di valutazione della conformità. 
  
Si parla in tutte le norme di valutazione della conformità di imparzialità, 
ma non è più obbligatorio il Comitato per la salvaguardia dell'imparzialità 
(neanche in Accredia sarebbe obbligatorio il Comitato di Indirizzo e 
Garanzia) 
 
È caduta la speranza che i CAB riescano da soli a regolarsi.  
Il controllo deve essere fatto dagli AB, il CSI non basta 
 
Quindi:  
 
1)  
• Unannaunced audit – senza preavviso 
• Undecleared audit – in incognito 
• Validation audit – market surveillance visit 
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Realismo in tutte le norme di valutazione della conformità. 
  
2)  
• In caso di comportamenti fraudolenti, o se il CAB fornisce 
informazioni false, l’AB può:  
  
• -  rifiutare la domanda di accreditamento  
• -  congelare, durante tutta la fase iniziale, il processo di 

 accreditamento  
• -  revocare un CAB già accreditato (senza dover prima sospenderlo). 
• -  Inoltre, se il livello del CAB è davvero basso, si può interrompere 

 il processo di accreditamento dopo l’esame documentale 
 (attenzione che non è prevista questa opzione dopo la verifica 
 iniziale). 

 
Incaricato di pubblico servizio / pubblico ufficiale: dovere di denuncia 
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Realismo in tutte le norme di valutazione della conformità. 
  
3)  
• Occorre formalizzare un programma di audit per coprire (su base 
campionaria) lo scopo nel ciclo. Occorre tenere in considerazione i 
rischi relativi al CAB e le performances del ciclo precedente per 
pianificare il nuovo ciclo, o per pianificare delle estensioni. 

• Anche nella verifica iniziale NON occorre verificare TUTTO lo scopo, le sedi 
e personale del CAB, ma può essere fatto un campionamento basato su 
una analisi dei rischi. 



Grazie per l’attenzione 
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