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•!Quando!concedere!dilazioni!di!pagamento!e!a!chi
•"Adeguato"supporto!informa6vo!per!l’analisi!del!Rischio
•!Quali!modalità!e"forme"di"pagamento"acce0are"(RI.BA,"B.B.,R.D,"Assegno,"RID"ecc)
•"Quali!eventuali!garanzie!accessorie"richiedere"(Ass."Credi=,"Factoring,"Fidejussioni)

    
!Il"punto"di"partenza
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Ogni"Organizzazione"si"trova"a"dover"assumere"importan="decisioni
in"merito"alla"Poli=ca"del"Credito"Commerciale""

che,"a"seconda"della"=pologia"di"aQvità,
rappresenta"una"importante"quota"del"Capitale"Circolante.
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GESTIONE)DEI)CREDITI PREVENZIONE)CONTINUA
ANALISI)DEI)RISCHI
AZIONI)MIRATE

=

Adozione)di)Processi)e)Procedure
!

Analisi)informazioni)e
daD)sul)Cliente)da)FonD
Esterne)e)Rete)Interna

Monitoraggio)del
Portafoglio)ClienD
Italia)/)Estero

Azioni)per
prevenire/limitare

il)rischio

Previsioni
Flussi)di
Cassa

In#sintesi#:
Un)Sistema)di)GesDone)del)Credito
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!Il)punto)di)partenza

LEAN#INNOVATION EFFICIENCY##INNOVATION EFFICIENCY##INNOVATION EFFICIENCY



      
L’11$Aprile$2016$ lo#Schema#è# stato
approvato#da#Accredia$(MISE).
Con# il# riconoscimento# di# Accredia,
lo# Schema# CRMS$ FP$ 07:2015
diviene# di$ dominio$ pubblico$ a
livello$Nazionale.
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!La&Nascita&dello&SCHEMA&CRMS&FP&07:2015

!
Il&Marchio&è&stato&registrato

e&comparirà&su&tuG&i&CerHficaH&emessi.

 

CO.E.RI.!KOSMOS
nel!2014!ha!is6tuito!il
Comitato!Tecnico!al!fine!di
creare!uno!Schema&&di
CerHficazione!che
fornisse!un!efficace
MODELLO&GESTIONALE
per!orientare!le
Organizzazioni!nel
Credit!Risk!Management.
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Riconoscimen)
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MEDIA

0

 

Il(Sole(24(Ore Magazine(Qualità
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IPSOA*+*Inserto*di*Amministrazione*e*Finanza*1+2017
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Stru%ura'dello'Schema'CRMS'FP'07

0
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CRMS'FP'07:2015
Credit!Risk!Management!Systems!Requirements

è'il'1°'Schema'che'tra%a'la
GesDone'del'Rischio'Credito'Commerciale.

È!coerente!con!i!principi!dell’HLS!:!High'Level'Structure'–
elaborato!da!ISO!per!gli!standard!sui!Sistemi!di!Ges@one.

Integrabile!con!altri!Sistemi!di!Ges@one.
RiferimenD

ISO!9001:2015!/!ISO!31000:2009!/!ISO/IEC!17007!/!ISO!22301:2012
!
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Stru%ura'dello'Schema'CRMS'FP'07
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• Facilità'di'le%ura'ed!u&lizzo!degli!standard!sui!Sistemi!di!Ges&one
• Facilità'nell’integrazione'dei!Sistemi!di!Ges&one!con!un!unico!Manuale
• Spinta!allo!sviluppo!di!una!cultura'aziendale'ispirata!alla!sostenibilità'del'Business,

introducendo!elemen&!innova&vi!quali!l’analisi'del'contesto,!l’iden&ficazione!delle
parI'interessate'e'della'loro'interazione'per'i'migliori'risultaI

• Conferma!l’importanza!di!determinare!i!rischi'e'le'opportunità'che!possono!avere!un
impa?o!sui!risulta&!economico@finanziari!dell’Organizzazione

• Rilancia!l’importanza!di!una!ges&one!a?enta!alle!Performance'(KPI)!e!al
!miglioramento!con&nuo!–!Meno'requisiI'formali'e'più'efficienza
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I"Requisi)"dello"Schema"CRMS"FP"07:2015

0
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!Finalità&dello&Schema

La&finalità&dello&Schema
CRMS&FP07:2015

Indirizzare&le&Organizzazione&nell’adozione&di&un
Sistema&di&GesIone&per&il&Credito

struKurato&secondo&Processi,&Procedure&e&Metodo.
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!    Determinare ex ante il rischio di insolvenza del Cliente (Credit Scorecard)

!    Delimitare il rischio con un livello max di esposizione possibile (Fido)

!    Definire modalità e termini di pagamento coerenti con il Livello di Rischio

!    Definire garanzie e clausole contrattuali per mitigare il Rischio
      (Fidejussione, Factoring, Assicurazione Crediti)

 

perme&endo!così!l’espansione
delle!vendite!senza
comprome&ere!l’equilibrio
economico!e!finanziario
dell’azienda.
!

!
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Finalità3dello3Schema3di3GesFone3del3Credito
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• Miglioramento!della!Ges1one!del!Credito!ai!Clien1
• Monitoraggio!con1nuo!del!Portafoglio!Clien1
• Diffusione!in!azienda!della!Cultura!della!Ges1one!del!Credito!Commerciale
• Migliori!risulta/!ges1onali!e!riduzione!delle!perdite!su!credi1
• Maggior!liquidità!e!minor!bisogno!del!supporto!di!credito!esterno
• Miglioramento!della!comunicazione!tra!funzione!commerciale!e!amministra1va
• Miglioramento!del!proprio!Ra/ng!e!livello!reputazionale
• Moralizzazione!del!mercato!di!riferimento
• Rappor/!facilita1!con!Is1tu1!di!Credito,

!!!!!Assicurazione!Credi1,!Factoring

!

0

Il!Modello8organizza/vo
proposto!dallo!Schema!contribuisce!a:

SCHEME8OWNER8CRMS8FP807:2015

!Finalità8dello8Schema8di8Ges/one8del8Credito
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!Finalità'dello'Schema'di'GesAone'del'Credito
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Analisi!del!Contesto!+!Analisi!dei!Rischi!aziendali;
!
Creazione!di!un!modello/di/Credit/Risk/Management/efficiente;
!
Segmentazione!dei!Clien4!in!classi!di!rischio!(Ra4ng!Clien4);
!
Introduzione!o!miglioramento!del!processo!di!acquisizione!delle
informazioni!commerciali!esterne!e!quelle!disponibili!internamente;
!
Definizione!e!ges4one!delle!linee!di!credito!(Ra4ng,!Fido,!Credit!Scorecard);
!
Definizione/di!modalità!e!termini!di!pagamento!coeren4!con!la!poli4ca
del!credito!e!di!garanzie!e!clausole!contraFuali!,!nei!processi!commerciali;
!
Riduzione/degli/errori!o/ritardi!nella!faFurazione,!nella!ges4one!amministra4va,
logis4ca,!assistenza,!!spesso!fon4!di!reclami!e!di!conseguenza!di!clien4!morosi;

1

2

3

4

5

6

7

!Il/Percorso/che/prevede/lo/Schema/per/la/GesGone/del/Credito
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O#mizzazione!dei!processi!opera+vi!quali!incassi,
dimostra+!pagamen+,!solleci+,!sospensioni!forniture;
!
Implementazione!di!procedure!di!monitoraggio!con+nuo!del!credito;
!
Valutazione!dei!fornitori!di!servizi!esterni!quali
Informazioni!commerciali,!Recupero!Credi+,!A.D.R.,!Studi!Legali;
!
Informazioni!e!miglioramento!dei!processi!comunica+vi!e!delle
tempis+che!di!aBuazione!delle!aCvità!di!recupero!credito;
!
Approccio!al!miglioramento4con5nuo!aBraverso!la!!realizzazione
di!report!sul!credito!con!indicatori!chiave;
!
Automazione!dei!processi.

!

8

9
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!Il4Percorso4che4prevede4lo4Schema4per4la4Ges5one4del4Credito
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Conce&'fondamentali

0

•!!!Il!corre)o!u+lizzo!del!Capitale!circolante,!des+nato!al!sostegno!delle!vendite
•!!!La!valutazione!dell’Affidabilità!di!ogni!Cliente,!a)raverso!ra+ng!e!fidi
!!!!!!personalizza+!in!quanto!ogni!se)ore!ha!le!proprie!cara)eris+che!peculiari
•!!!La!capacità!di!u+lizzare!con!saggezza!la!leva!finanziaria!come!strumento!di
!!!!!!vendita
•!!!L’importanza!per!il!Credit!Risk!Manager!di!confrontarsi!con!l‘Area!Commerciale,
!!!!!!definendo!le!condizioni!di!pagamento!accordabili
•!!!Riuscire!a!bilanciare!in!modo!coerente!la!forbice!incassi/pagamen+!(DSO/DPO)

SCHEME'OWNER'CRMS'FP'07:2015



      

 



!
      

SCHEME&OWNER&CRMS&FP&07:2015

 



      

 



      

 



      

 



 

      

  

 

 

0

SCHEME'OWNER'CRMS'FP'07:2015

!
La'Ges8one'del'Credito'Commerciale'è

un'importante'lavoro'di'squadra

Proprietà'/'CdA

Direzione'Commerciale

Amministrazione'e'Finanza

Consulen8'esterni
Logis8ca'/'Delivery

Credit!Risk!Manager
cer0ficato

Assistenza'Clien8
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Nello!schema!CRMS!si!è!volutamente!enfa6zzata!la
figura!del!Credit(Risk(Manager(poiché!è!una

funzione(strategica
per!il!raggiungimento!degli!obie?vi!sui!credi6.

!

!LA(FIGURA(DEL(CREDIT(RISK(MANAGER(CERTIFICATO

SCHEME(OWNER(CRMS(FP(07:2015

Il!Credit(Risk(Manager(è!un!membro!della!StruJura(Direzionale
dell’Organizzazione!avente!responsabilità!e!autorità!in!materia!di!Ges6one!per!il

Credito!coerentemente!con!le!poliMche!stabilite!dall’Alta!Direzione.
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La!sua!a&vità!è!complessa!ed!essendo!una!funzione/trasversale
a!tu0e!le!altre!funzioni!aziendali,!richiede:
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!LA/FIGURA/DEL/CREDIT/RISK/MANAGER/CERTIFICATO

Competenze/organizzaLve
Competenze/amministraLve

Competenze/commerciali
Competenze/legali/e/finanziarie

Leadership

OPme/capacità/relazionali Autonomia/e/autorevolezza
nel/processo/decisionale

Capacità/di/comunicare
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AICQ! SICEV! –! Organismo! di! Cer5ficazione! di! terza! parte

indipendente! accreditato! da! ACCREDIA! in! conformità! alla! Norma

ISO!/!IEC!17024!–!con!il!supporto!di!CO.E.RI.!KOSMOS,!ha!aperto!nel

2016! il! primo' ed' unico' Registro' Nazionale' per' la' Cer6ficazione
della' figura' del' Credit' Risk' Manager,! oltre! che! del! Credit! Risk
Auditor!/!Lead!Auditor.
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!PRIMO'REGISTRO'PROFESSIONALE'DEI'CREDIT'RISK'MANAGER
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Il!riconoscimento!avverrà!sulla!base!di!Standard!riconosciu3!a!livello!nazionale
ed!internazionale!e!perme6erà!di!operare!e!di!proporsi!alle!Organizzazioni!come
professionista.cer0ficato.e,!quindi,!in!grado!di!operare!secondo!i!migliori
standard!di!mercato!nei!propri!se6ori!di!competenza.
!
Le!credenziali!per!o6enere!la!cer3ficazione!e!l’iscrizione!al!Registro!di
riferimento,!sono!regolamenta3!da!apposito!Schema.di.Cer0ficazione,!che
prevede!anche!la#frequenza#di#un#corso#specialis1co#di#24#h,#qualificato#da
AICQ#SICEV.
!

Il!programma!completo!dei!Corsi!di!formazione!per
Credit.Risk.Manager.e.Credit.Risk.Auditor./.Lead.Auditor
sono!a!disposizione!all’indirizzo!web:!www.crmsfp.org

!
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!IL.RICONOSCIMENTO.DELLA.FIGURA.DEL.CREDIT.RISK.MANAGER
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!I'CORSI'DI'FORMAZIONE'CO+K'PER'CREDIT'RISK'MANAGER
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a!La!Ges'one!dei!Credi'!riguarda'tu)e'le'Aziende
a!La!Ges'one!dei!Credi'!non'dipende'dalle
''''dimensioni'aziendali
a!Tu0e!le!Aziende!hanno!necessità!di!Ges're!il!!
!!!!!credito
a!Non'sono'previste'esclusioni!dei!requisi'!ma!il
!!!!loro!livello!di!applicazione!dipende!dalla!complessità
!!!!dell’azienda!e!dal!contesto!in!cui!opera.

0!
!

Riassumendo:-Pun/-fondamentali
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!

Il'56%'delle
sofferenze
bancarie'sono
generate'da
Aziende

Da'“Il'Sole'24'Ore”
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Mercato'potenziale

30.000'aziende
(con'faCurato'superiore'a'5.000K)

!

SHma'prudenziale'di'possibili'CerHficazioni:

10mila
!

FaCurato'per'Consulenze'ca.'300.000K
FaCurato'per'gli'EnH'ca.'50.000K

!
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!Bozza&del&Cer,ficato&rilasciato&dall’Ente
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!En$%Accredita$

En$!già!accredita$!in!ACCREDIA!(MISE)!su!questo!Schema
CRMS%FP%07:2015

!

DNV%GL
(Norvegese)

KIWA%CERMET
(Olandese)

RINA
(Italiano)
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Valorizziamo'le'Competenze
per'cavalcare'l’onda'del'Cambiamento.

 

Grazie dell’attenzione.

SCHEME'OWNER'CRMS'FP'07:2015

CO.E.RI'KOSMOS'SRL
Via'Galluppi'5,'10134''Torino

Tel.'011/352535'r.a
www.crmsfp.org


