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m | pilastri dell’'Infrastruttura per la Qualita

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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Quality Infrastructure (QIl) refers to the institutions,
systems and methods that must exist in order to ensure
that products and services are safe, reliable and
conform to functional and quality requirements.

Each country has a National Quality Infrastructure
(NQI) that comprises the national institutions that provide
the framework and services to advance the quality and
safety of products and services offered in local and foreign
markets.
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STANDARDIZATION ACCREDITATION METROLOGY

[ Da «EA Strategy 2025» ]




m L'Infrastruttura Nazionale per la Qualita e il mercato
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www.publicsectorassurance.org

Public Sector Assurance

Normazione tecnica, valutazione della
conformita e accreditamento sono Darrehts of veim sos et canforeriy seammetam, o about the
strumenti market based per: i i e e e e

Kfavorire le prestazioni delle \

imprese incoraggiando l'uso della S
valutazione della conformita €A e N /&

> attuare le politiche per la gqualita,
I’'ambiente, la sicurezza

» regolare il mercato assicurando nel

contempo la libera circolazione A e AR
A TOOL TO SUPPORT REGULATORS

» migliorare I'efficienza utilizzando
direttamente le valutazioni della

conformita per le proprie attivita
WWW.european-accreditation.org
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Il guadro normativo europeo per l'accreditamento

v" Regolamento CE 765/2008

pone norme in materia di accreditamento e vigilanza del mercato per quanto
riguarda la commercializzazione dei prodotti

v Decisione CE 76872008
istituisce un quadro comune per la commercializzazione dei prodotti

v" Regolamento CE 764/2008

stabilisce procedure relative all'applicazione di determinate regole tecniche nazionali
a prodotti legalmente commercializzati in un altro Stato membro

garantire e favorire la libera circolazione dei prodotti nell'UE
attraverso un rafforzamento del mutuo riconoscimento delle
norme tecniche nazionali e della vigilanza del mercato
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L’accreditamento e la valutazione della conformita

4 )

Vigilanza del mercato

Attivita e provvedimenti adottati
dalle Autorita Pubbliche per
garantire che i prodotti siano
conformi alla normativa UE di
armonizzazione o non pregiudicano
la salute, la sicurezza, o altri aspetti
di pubblico interesse )

) 4

Accreditamento ) .
Valutazione della conformita

Attestazione da parte dell’Ente

nazionale di accreditamento che
certifica che un determinato
Organismo o Laboratorio soddisfa i
criteri stabiliti da norme armonizzate
e, ove appropriato, ogni altro requisito

supplementare.
\_ /

[ Reg.CE 765/2008 |

&

Procedura atta a dimostrare se le
prescrizioni specifiche relative a un
prodotto, a un processo, a un servizio,
a un sistema, a una persona o a un
Organismo siano state rispettate.

-
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LENTEITALIANODIACCREDITAMENTO II RegOIamentO CE 765/2008

affidata alle Pubbliche Autorita
compete agli Stati membri

VIGILANZA

un unico Ente di accreditamento in ciascuno

ALLRERTTANMIENTE Stato membro, riconosciuto dallo Stato

L’accreditamento € rilasciato a Organismi di valutazione della conformita:
0 Organismi di certificazione, ispezione, verifica
U Laboratori di prova e taratura

Nei settori:
U Volontario
0 Cogente




L’'Ente Nazionale di Accreditamento

ACCREDIA e I’'Ente italiano per I’'accreditamento dei Laboratori di prova e
taratura e degli Organismi di certificazione, ispezione e verifica

v Legge n. 99 del 2009

Attuazione del Regolamento (CE) n. 765/2008, in materia di accreditamento e
vigilanza del mercato (art. 4)

v Decreti Ministeriali 22 dicembre 2009
Designazione di ACCREDIA in qualita di Ente unico italiano di accreditamento

L’Ente unico italiano di accreditamento € tenuto a rispettare:

0 Normativa europea - Regolamento CE n. 765/2008
U Prescrizioni emanate dal Governo - D.M. 22.12.2009
U Standard internazionali - ISO/IEC 17011




L’'Ente Nazionale di Accreditamento

v. ACCREDIA €& un soggetto di diritto privato

Associazione riconosciuta senza scopo di lucro

v 67 Soci di cui 9 Ministeri

v Ruolo di Pubblica Autorita nell’interesse generale

v Opera sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico
Autorita Nazionale per le attivita di accreditamento e punto di contatto con
la Commissione Europea

Commissione Interministeriale di Sorveglianza

presso il Ministero dello Sviluppo Economico, controlla la struttura e

le attivita di ACCREDIA verificando la conformita ai requisiti del decreto,
attraverso uno specifico piano di sorveglianza (DM 27 luglio 2010)



m Un ruolo strategico per imprese, PA e consumatori
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L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Valutazione della competenza, indipendenza e imparzialita

. J

ORGANISMI DI
LABORATORI CERTIFICAZIONE LABORATORI

DI PROVA ISPEZIONE E VERIFICA DI TARATURA

Valutazione della conformita di prodotti, servizi, professionisti
a regole obbligatorie e norme volontarie

\. J

IMPRESE ISTITUZIONI CONSUMATORI




m | Laboratori e gli Organismi accreditati
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Accreditamenti

2010-2016 2015-2016 2016

ATTIVITA DI VALUTAZIONE 2010 - 2016 - SOGGETTI ACCREDITATI
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m Le attivita di valutazione per I'accreditamento
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> Esami documentali 14.026
L. + 10%0 + 590
> Visite in sede GG.U.
2014-2016 2015-2016
2016

» Visite in accompagnamento

ATTIVITA DI VALUTAZIONE 2014-2016 - GIORNI UOMO

2016

2015

2014

0] 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

. Laboratori di prova . Certificazione e Ispezione . Laboratori di taratura
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Le certificazioni accreditate per I sistemi di gestione

25.189

Siti certificati

125.869

Siti certificati

UNI EN ISO
9001

143.600
Siti certificati
2016

UNI EN ISO
9001
COSTRUZIONI

EVOLUZIONE DELLE CERTIFICAZIONI PER | SISTEMI DI GESTIONE 2014 - 2016

SITI CERTIFICATI PER NORMA

Norma di certificazione 2014 2015 2016
SGQ - Sistemi di gestione per la qualita (UNI EN I1SO 9001) 126594 | 122748 @ 125.869
SGA - Sistemi di gestione ambientale (UNI EN ISO 14001) 19.669 23T 21299
SCR - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro (BS OHSAS 18001) 12928 13751 14,983
SSI - Sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni (UNI ISO 27001) 654 137 914
FSM - Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare (UNI EN ISO 22000) - 321 1183
SGE - Sistemi di gestione dellenergia (UNI CEI EN ISO 50001) - 12 1.316
ITX - Sistemi di gestione per i servizi informatici (ISO/IEC 20000) 47 T 80




L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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| professionisti certificati sotto

Settori

Saldatura

Ambiente
Addetti F-Gas

Prove non distruttive

Competenze informatiche
Utente qualificato di computer

Valutazione di Sistemi di Gestione
Responsabili audit e Auditor

Energia
Tecnici certificatori energetici, esperti in gestione dell’energia

Servizi all’lmpresa
Consulenti, manager e addetti sicurezza e salute, amministratori, ecc.

Servizi alla Persona
Chinesiologi, naturopati, tributaristi, igienisti industriali, ecc.

Industria
Esperto tecnico di officina di installazione di impianti a metano e GPL

Patrocinatore stragiudiziale professionista del risarcimento
del danno

Servizio di Prevenzione e Protezione
Responsabili, coordinatori e addetti SPP

Fotografia e comunicazione visiva
Fotografi

accreditamento

oltre
170mila

Persone
2016

Professioni
non regolamentate

L. 4/2013

3 sistemi per qualificare la
professionalita:

v autodichiarazione

v attestazione da parte delle
associazioni di riferimento

v certificazione rilasciata
da Organismi terzi

\accreditati da ACCREDD




m Il mercato degli Organismi e dei Laboratori
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VALORE ECONOMICO ATTIVITA ACCREDITATE 2015

oltre

1
miliardo

650

milioni

400

milioni

PROVE CERTIFICAZIONI




| settori regolamentatl e cogentl

In ambito cogente, ACCREDIA
accredita gli Organismi di
certificazione e ispezione

su delega di 6 Ministeri

e Sviluppo Economico

« Ambiente e Territorio

e Infrastrutture e Trasporti
* Interno

e Lavoro e Politiche Sociali
« Politiche Agricole

f( Q
VALUTAZIONI
CONFORMITA
- “ )
G N\
VERIFICHE
\g AMBIENTALI
Q EMAS ))
(r

CONTROLLO QUALITA
PRODOTTI AGROALIMENTARI




m | benefici offerti dal sistema di accreditamento

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

IMPRESE

» Supporto nell’attuazione della
legislazione europea e nazionale
» Qualificazione dei fornitori e ISTITUZIONI
semplificazione del processo di
approvvigionamento / > Efficienza con I'utilizzo di approcci \
» Eliminazione della duplicazione armonizzati, trasparenti e
degli audit con riduzione di tempi ripetibili
e costi > Riduzione dei controlli

\ / dimostrando la conformita a
norme e leggi

» Incremento dell’export con
I’eliminazione delle verifiche

CONSUMATORI \ aggiuntive /
4 )

> Fiducia dei consumatori nella scelta di
beni, servizi, professionisti

» Protezione degli interessi di salute,
sicurezza, tutela ambientale




m L’accreditamento per le politiche pubbliche

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

/

GOVERNO E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
utilizzano
certificazioni, ispezioni, prove e tarature
effettuate da organismi e laboratori accreditati
per

 Qualifica degli operatori per I’'accesso a bandi di gara pubblici
« Semplificazione amministrativa
 Altre forme di agevolazioni

\_

Efficienza energetica Collegato Ambientale
D. Lgs. 10272014 L. 221/2015

Codice Appalti Industria 4.0
D. Lgs. 50/2016 L. 232/2016




m | vantaggi per le aziende certificate Qualita

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Confronto degli indici di bilancio |

tra organizzazioni con sistema di

. . Campione Campione Campione Campione
gestione certificato UNI EN 1SO imprese impresenon | imprese imprese non
- certificate certificate certificate certificate
9001 e non certificate Uni En Uni En Uni En Uni En
Iso 9001 Iso 9001 Iso 9001 Iso 9001
Nel perlOdO 2005_2012 gli indlCi di (1.000 unita)  (1.000 unita) (1.000 unitd)  (1.000 unita)
bilancio evidenziano un gi S,g '0533 9.% 39
. . C . I 3, 1 6, 4,1
deterioramento dei principali aspetti  ps 36 22 51 49
della gestione per entrambe, ma le :wg:wa gestione extra caratteristica 3566 3660 263.6 ;!289
. . . ‘g monetari e , » .
organizzazioni certificate hanno: T — 1 09 13 10
Rotazione attivo corrente 1,6 1,5 1,8 1,6
C e - s Rotazione crediti clienti 3,3 7.3 35 8,0
v mlglIOrl livelli di redditivita Rmuampanmm” mte I 36,9 17,4 334 15,9
Durata crediti dienti (gg) 117,0 61,6 52,6 16,0
. . Durata scorte (gg) 48,4 197,1 42,0 84,3
v maggiore efficienza della Durata debiti foritori (gg) 122,0 1433 121,6 1174
gestione corrente Durata ciclo finanziario (gg) 73,8 107,5 56,3 42,8
Current ratio 1,6 2,1 14 1,8
Acid Test 1,3 1,4 1,1 1,3
v i ivita Copertura del dircolante 0,2 0,6 0,1 0,2
maggiore produttivita del Nrislrionl i 18 29 14 26
fattore lavoro Rapporto di indebitamento 4,0 48 5,6 63
Rapporto di indebitamento bancario 1,1 0,6 0,4 0,1
Leverage 5,7 6,3 7.3 7,9
Indice di onerosita indebitamento 18,2 13,6 15,4 13,2
ROD 1,9 1,8 1,8 1,7
Osservatorio ACCREDIA-CENSIS 1/2014 330 Fhmﬂ:f;:nd _— 3;{5) oy 16%0679 35475661 11063 T
; ; ; agg per di ente (euro, N ¥ ; -
in  collaborazione con Cna, Confapi, NG e iR (40) 373.884 428.281 348,642 664.283

Cofartigianato Costo personale per dip. (euro) 56.213 45193 52.184 62.265




| vantaggi per le aziende certificate Ambiente

Effetti della certificazione ambientale (sistema di gestione UNI EN 1SO 14001 e
altre norme) su fatturato e occupazione

Nel periodo 2009-2013 le perfomance VARIAZIDNE ¥ MEDIA ANNUA® 2008-2013 I
. . B MOMIBALE DEL FATTLIRATO PER ANERDE APPARTEHERTI A1 SETTORAI DIELLE *OLATTAD 4" CERTFICATE™
deIIe az|ende Certlflcate rISpetto aIIe non E WM CERTIFICATE (WL PUNTO D1 ¥ISTA AMBIENTALE - SETTOR DELLE “0UATTRD &'
certificate nei settori tradizionali del Made DUPPDPOPPRPIOI .. .+ = s it = sy
- - - . HIIII Funta .Mﬁ.\.‘r.ra.nl.?:-.'xlu.:-ﬂ-.w.\:\-v.llulru:uufulf.'.l-\rlu o ryfor e
in Italy - Automazione, Abbigliamento, a6
Arredocasa, Alimentare - mostrano: gead 5.5 -1y ol
{18
. 49 Srml 46 syeud 45
v Aumento medio del fatturato del - 33

hprm

Iau -

3,5%0 (quelle prive di certificazione

del 2%) | .
v" Aumento del numero di addetti del I I
4% (quelle non certificate dello 0,2%0) 2.6 I]E

FATTURATO ADDETTI

"Certificare per competere” di Symbola Cloros e ACCREDIA 2016



m | vantaggi per le aziende certificate Sicurezza
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Le organizzazioni con sistema di gestione certificato OHSAS 18001 presentano
indici di infortunio piu bassi per frequenza e gravita di quelle non certificate

Analisi nel triennio 2007-2008-2009

GG Tariffa Settori Indice di( :A:')equenza Indice Ei’;;;ravﬂé
0 Attivita varie -21 -15
1 Lavorazioni agricole - -
2 Chimica -26 -45
3 Costruzioni -33 -42
4 Energia, acqua e gas -32 -33
5 Legno -34 -73
6 Metallurgia -6 -18
7 Mineraria -43 -51
8 Industrie tessili -64 -40
9 Trasporti -13 -32

Dati in complesso -27 -35

Indice di frequenza (x1000 addetti) = rapporto tra eventi lesivi indennizzati e numero degli esposti.
Indice di gravita (x addetto) = rapporto tra le consequenze degli eventi lesivi indennizzati e numero
degli esposti. Tutte le tipologie di consequenze sono espresse in giornate perdute, quantificate sulla base
di Convenzioni internazionali recepite dall’Uni (Ente Nazionale Italiano di Unificazione).

Osservatorio ACCREDIA CENSIS 1/2012 in collaborazione con INAIL



m La semplificazione per le aziende - Efficienza energetica
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La certificazione 1SO 50001 dei sistemi di gestione dell’energia €
espressamente richiamata dal D.Lgs. 102/2014 che ha recepito la Direttiva
2012/27/UE sull'efficienza energetica.

O Art. 8 obbligo per le grandi imprese e per quelle a forte consumo di energia
nei loro siti produttivi italiani di effettuare una diagnosi energeticas:

v Non si applica nel caso di adozione di un sistema di gestione
conforme alla norma 1SO 50001:2011 oppure alla norma I1SO
14001:2004 [la 14001:2015 e stata pubblicata il 15/09/2015], purché al
suo interno sia incluso un audit energetico.




m La semplificazione per le aziende - Collegato ambientale
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Le certificazioni sono previste dalla L. 221/2015 per ottenere:

v privilegi in graduatoria per l'assegnazione di contributi, agevolazioni e
finanziamenti in materia ambientale per chi possiede un sistema di
gestione certificato ambientale 1SO 14001 o dell’energia 1SO 50001 (art.
17)

v riduzione del 20% delle garanzie obbligatorie nei contratti di
Green Public Procurement per i fornitori che abbiano adottato e
verificato in conformita agli standard indicati per chi possiede un sistema
di gestione ambientale 1SO 14001 (art. 16)

v priorita nella riassegnazione del 50% dei proventi delle aste GSE
alle imprese con un sistema di gestione dell’energia certificato 1SO 50001
(art. 10)

v riconoscimento del Ministero dell’lAmbiente per i sistemi di
gestione dei RAEE, di produttori individuali o collettivi, che possiedono
un sistema di gestione certificato per la qualita 1ISO 9001 o ambientale 1SO
14001 (art. 43)




m La semplificazione per le aziende - Nuovo Codice Appalti
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Le certificazioni sono indicate dal D.Lgs. 50/2016 come:

v strumenti di qualificazione per essere fornitori della Pubblica
Amministrazione

v mezzi di prova per dimostrare la conformita di prodotti e servizi
oggetto dei bandi

Q Art. 82
attribuisce alle valutazioni di conformita sotto accreditamento un valore
principale, prevedendo, solo in via subordinata e in specifiche
circostanze, il ricorso da parte dell'operatore economico a mezzi di
prova equivalenti

O Art. 93
sconti sulle garanzie per i soggetti in possesso di registrazioni EMAS e
ECOLABEL e per soggetti in possesso delle certificazioni: 1SO 9001,
rilasciata da Organismi accreditati, 1SO 14001, I1SO 50001, I1SO 14064-
1, 1SO 14067 e ISO 27001




m Gli iIncentivi alle aziende - Industria 4.0
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La Legge di Bilancio L. 232/2016 prevede:

0 Le aziende che vorranno usufruire dell'iperammortamento
dovranno presentare, tra l'altro, un attestato di conformita
rilasciato da un Ente di certificazione accreditato per i beni aventi
un costo unitario di acquisizione superiore a 500 mila euro.




Grazie per I’attenzione

www.accredia.it

e [0 O3

info@accredia.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione
Dipartimento Laboratori di prova

Dipartimento Laboratori di taratura
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