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7,000,000+ 100,000+ 140+
Coffees per day, away from Clients among the best bars, Countries
home, at home, in the office, hotels, restaurants and shops
and on the go
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UN SECOLO DI INNOVAZIONE

Espresso
Coffee & machine

Pressurization ultico) oo
packaging ulti-ply packaging

Instant coffee Single portion

Pods

Decaffeinated coffee
Single portion
Capsules

Ready to drink



R&D: costruire il core knowledge My

technology
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Accreditamento laboratori norma 17025:2005 pp

Laboratorio accreditato n.1147 A Aromalab illycaffe S.p.A.
Laboratorio accreditato n.1147 B SensoryLab illycaffe S.p.A.

¥ Obiettivo:
® Supporto al core knowledge, oggettivita
® Reputazione aziendale

®  Strumento:

® Competenza dei ricercatori
®  Adeguatezza strumenti e metodi di analisi

® Comprensione delle esigenze del cliente interno/esterno

¥ Risultati:

" Precisione, affidabilita

®  Tempi di risposta certi
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Aromalab iy

Effettua la determinazioni di analiti i cui valori:
= Sono definiti e fissati per legge
= Garantiscono l'identita del prodotto
®" Sono un marker distintivo del prodotto aziendale

» \Validano prodotti innovativi
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PROVE ACCREDITATE Aromalab

MATERIALE / PRODOTTO /
MATRICE

Caffé decaffeinato

Caffe tostato

Caffé tostato macinato

Caffe verde

Caffe verde, Caffe tostato,
Caffe decaffeinato, caffe
solubile

MISURANDO / PROPRIETA MISURATA /
DENOMINAZIONE DELLA PROVA

NORMA/METODO DI PROVA

Tenore in acqua (< 11,00 % [m/m]) DM 22/06/1983 GU n°® 221
12/08/1983 All 3

16-0-Me-cafestolo (da 50 mg a 300 mg di 16- | DIN10779:2011
O-Me-cafestolo per kg caffe tostato) 3 laboratori in Italia

Umidita ( da 1,00 a 5,00 % [m/m]) ISO 11294:1994

Perdita di massa a 105°C ( da 7,00 a 13,00 % ISO 6673:2003
[m/m])

Caffeina (da 0,02 a 2,20 % [m/m sulla ISO 20481:2008
sostanza seccal)
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Sensorylab My
'analisi sensoriale presenta ampi margini di soggettivita

'uso di metodologie che aumentino I'attendibilita e opportuno

ACCREDITAMENTO

Giudici sensoriali interni ed esperti della matrice analitica
Prestazioni costantemente verificate, ripetibili e riproducibili
Applicazioni:

=  Sviluppo prodotto

=  Bevande caffée e derivati

= Conferma di preparazioni tipiche e rappresentative categorizzate
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PROVE ACCREDITATE Sensorylab illy

MATERIALE / PRODOTTO / MISURANDO / PROPRIETA MISURATA /

NORMA/METODO DI PROVA
MATRICE DENOMINAZIONE DELLA PROVA

Alimenti, Bevande Analisi sensoriale: Test di confronto a coppie | ISO 5495:2005 + cor 1:2006
Alimenti, Bevande Analisi sensoriale: Test duo-trio ISO 10399:2004

Alimenti, Bevande Analisi sensoriale: Test triangolare ISO 4120:2004

Bevande al caffe, Prodotti Analisi sensoriale: Profilo sensoriale ISO 13299:2016 appendice F

solubili al caffe, Estratti
concentrati a base caffe

Bevande al caffeé , Prodotti Analisi sensoriale: Test dell'ordinamento ISO 8587:2006 + Amd 1:2013
solubili al caffe, Estratti
concentrati a base caffe

© illycaffé s.p.a. 2017 «Materiale riservato, di proprieta della illycaffé s.p.a.
Vietata la riproduzione e/o divulgazione anche solo parziale.



VI RINGRAZIO PER LATTENZIONE

live
Furio Suggqgi Liverani happilly

furio.suggi@illy.com



