ACCREDIA L'Ente Italiano di Accreditamento

La conoscenza quale riferimento del giornalismo di informazione: spiegare il sistema delle
certificazioni e dell'accreditamento di beni e servizi

Le certificazioni accreditate: uno strumento in continua evoluzione.
L'esperienza nel settore dell’agroalimentare di qualita

llaria Dozzo FAST, Milano
Funzionario Tecnico e Ispettore 31 maggio 2017




m Quale contesto?

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Domanda B2B e B2C complessa - qualita: igienico

sanitaria, nutrizionale e salutistica, organolettica, Ruolo crescente della
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m Come dare evidenza di

soddisfacimento delle esigenze?

Domanda B2B e B2C complessa — qualita: igienico sanitaria, nutrizionale e
salutistica, organolettica, rintracciabilita, trasparenza, sostenibilita etico-sociale, e
ambientale, autenticitda, food defence

CERTIFICAZIONI di TERZA PARTE
rilasciate a fronte di norme emesse da Enti di Normazione quali
UNI ed 1SO oppure di schemi di certificazione «proprietari>»




m Quali certificazioni?

L’ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

PRODOTTO E/O PROCESSO

Attestazioni di conformita
rilasciate in ambito
regolamentato

in conformita a:

v" Regolamento (CE) n. 834/2007 e smi — Produzione
biologica

v Regolamento (UE) n. 1151/2012 e smi - Prodotti di
qualita a marchio di qualitd agroalimentare DOP
(Denominazioni di Origine Protette), IGP
(Indicazioni Geografiche Protette), STG (Specialita
Tradizionali Garantite)

v Regolamento (UE) n. 1308/2016 - Vini

v" Regolamento (CE) n. 110/2208 - Bevande Spiritose

Attestazioni di conformita
rilasciate in ambito
volontario

\

e QS. Quality
i’ﬁ*“&%ﬁ'\ scheme for food.

GLOBALG AP /

UNI EN ISO 22005 SISTEMI DI
RINTRACCIABILITA NELLE
FILIERE AGROALIMENTARI

UNI 11233 PRODUZIONE
INTEGRATA



m Quali certificazioni?

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
e ————

SISTEMA DI GESTIONE

Food Safety System
Certification 22000 S

« UNI EN 1SO 22000 SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA ALIMENTARE

Oltre a

« UNI EN 1SO 9001 SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA, UNI EN I1SO 14001
SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE, BS OHSAS 18001 SISTEMA DI GESTIONE
PER LA SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI VALORO




m | Laboratori e gli Organismi accreditati

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

1.676
Accreditamenti

2016

+ 40%0 + 3%0
2010-2016 2015-2016

ATTIVITA DI VALUTAZIONE 2010 - 2016 - SOGGETTI ACCREDITATI
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59 OdC accreditati nell’area agroalimentare
in 37 schemi e settori di certificazione (in
continuo aumento)




M Cosa dicono | numeri? Le certificazioni DOP, IGP, STG

——— (Rapporto QUALIVITA ISMEA sulle produzioni agroalimentari e vitivinicole italiane DOP, IGP,

STG)
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27 OdC accreditati per le certificazioni DOP, IGP, STG: 24 per le produzioni
agroalimentari e 7 per le produzioni vitivinicole




M Cosa dicono i numeri? Le certificazioni BIO

—— (pubblicazione SINAB, BIO in cifre 2016)
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14 OdC accreditati (in continuo aumento)



m Cosa dicono | numeri? - Altre certificazioni (dati ACCREDIA, BRC,

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO IFS, GLO BALGAP, FSSC)

Schema di OdC accreditati Andamento dei
certificazione 2013 2017 certificati

ISO 22005
(Rintracciabilita di filiera)

18 17 [n.d.

+ 5,49 i siti certificati in Italia
dal 2015 al 2017 (ltalia e il 2
Paese al mondo per numero di
certificati)

+ 7 % i siti certificati in Italia dal
2015 al 2016

+ 20 % i siti certificati in Italia
dal 2015 al 2016

+ 29 % i siti certificati in Italia
dal 2015 al 2016

+ 11,8 % i siti certificati di cui il
GLOBALGAP 65% in Europa in particolare in
Italia in Europa dal 2014 al 2015
+ 219% i siti certificati in Italia
BRC/loP dal 2015 al 2017

1SO 22000 n.d.

+ 41 % i siti certificati in ltalia
FSSC 22000 dal 2015 al 2017

BRC GSFS Food

IFS FOOD

IFS Logistics

IFS Broker




m Cosa dicono le aziende? (dati Osservatorio ACCREDIA "Certificazione e

qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

Osservatorio ACCREDIA In
collaborazione con CENSIS:
Certificazione e qualita nelle
filiere dell’agro-alimentare

INDAGINE ACCREDIA-CENSIS
SULLE IMPRESE CERTIFICATE

REALIZZATA SU CIRCA 1000 IMPRESE
CERTIFICATE NEI MESI DI
LUGLIO-SETTEMBRE 2015



m Cosa dicono le aziende? (dati Osservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO RN R ' . "
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

Risultati e previsioni economiche in tempo di crisi:

Fig. 15 - Andamento dell’azienda dal 2008 a oggi (vl %) Fig. 17 - Prospettive per il prossimo triennio (val. %)

416 408
7.8
) I I .
! Posilve Siabd Megalive

E erasciuta Ha tenuta E entrata in sofferanza

45,3

. . ) . Fonte: indagine Accredia-Censis 2015
Fante: indagine Accredia-Censis 2015

Attraverso: Innovazioni di processo (60%) e/o prodotto (c.ca 60%) e/o strategie
commerciali (55,8% ha migliorato le proprie capacita commerciali, rafforzato le relazioni con i

clienti diretti, la propria presenza nei mercati esteri e nell’e-commerce (il 39% vende sul
web))

al fine di aumentare in competitivita:
> qualita
»> efficienza
» razionalizzazione di marchi, prodotti e dei rapporti all'interno della filiera




m Cosa dicono le aziende? (dati Osservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO RN R ' . "
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

La propensione all’export e la quota di fatturato per export:

Fig. 18 - Propensione all'export (val %)

Stabilmente

arz2

Occasionalmente
19,3

Fonte: indagine Accredia-Censis 2015

Fig. 20 - Ouota difatturato per export (val %)
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Fonte: indagine Accredia-Censis 2015




m Cosa dicono le aziende? (dati 0sservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO RN R ' . "
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

Piu di una certificazione

Fig. 22 - Ceruficanion possedute (val. %) (*)
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m Cosa dicono le aziende? (dati Osservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO RN R ' . "
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

Il valore della certificazione

Fig. 23 - Inadenza del prodotto certificato sul fatturato anendale (val %)

PER CIRCA L'80% DELLE
AZIENDE INTERVISTATE IL
PRODOTTO CERTIFICATO
HA UN'INCIDENZA SUL
FATTURATO MAGGIORE AL 40%
CON UNA MEDIA DEL

69%

s

Fino al 4F% 4 Te-3101% Oire B

Fonte: indagine Acoredia-Censis 2015

MA NON SOLO IL FATTURATO CONTAxx=s



m Cosa dicono le aziende? (dati 0sservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO RN R ' . "
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

Il valore della certificazione

Fig. 24 Utllita delle certificazionl possedute (val. %)

@hmm la reputazions aziendalg A 84,3

Valorizzare i prodotti B4

Migliorara il controlla & la sicurezza dai prodotti - BO
I T Con i client 62,8
Incremantam il fatturaio 582
Migliorara l'organizzazions aziendala 52,4
Migliorara i mpporti con i fomitori 45 2
Randara piu afficianta la produziona 4389
Accadara alla Grande Distribuziona Organizzata |

Pareacipara a bandi pubblici par la fomitura di banifsarvizi 282

Fente: indagine Accredia-Censis 2015

INVESTIMENTO PER IL FUTURO



m Cosa dicono le aziende? (dati Osservatorio ACCREDIA "Certificazione e

L ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
qualita nelle filiere dell'agroalimentare™” 2/2015)

I dati confermano che le certificazioni sono per le aziende:

per dimostrare conformita

e per creare VALORE in termini REPUTAZIONALI

e di DIFFERENZIALE COMPETITIVO, ma anche come
strumento di miglioramento delle prestazioni, dell’efficacia
ed efficienza

. ¢ —
. i ’ﬂ’* %i_ ’ ﬁ_
=y ﬁ;ﬁf‘h“?_-“’“;— i
Il mezzo puod essere paragonato a un
seme, il fine a un albero: e tra mezzo e
fine vi e esattamente lo stesso

inviolabile nesso che c'e tra seme e
albero.




m Al servizio dell’enogastronomia italiana — il valore
dell’accreditamento

COMPETENZA IMPARZIALITA’

RESPONSABILITA INDIPENDENZA

TRASPARENZA RISERVATEZZA

AFFIDABILITA’

Certified Once
Accepted Everywhere




m Al servizio dell’enogastronomia italiana

L/ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Conservare ed incrementare il successo
gualitativo dell’agro-alimentare italiano

+ 4 %0 export agroalimentare
tra 2015 e 2016

2010 2015 2016 Var.% 16/15 Twma % 2010-16
Export (min €)
Totale 337346 412,251 417077 1,2

agroalimentare 27.792 36,804 3B.363 4,0 55

- Agricoltura 3.614 6.620 6.E1E 3.0 33

- Industria alimentare 22.179 30274 31.54%5 42 6,0
Import {min €)

Totale 367.389 370.484 365.579 -1.3 -0,1

Agroalimentare 36.443 42,900 42,904 0,0 2B

- Agricoltura 11.123 13757 13,765 0,1 36

- Industria alimentars 25320 29,143 29,139 0,0 24

var. assoluta var, assoluta

saldo (min €} 2015/15 2016/10

Totale -30.043 41.807 51408 9.691 81.541

Agroalimentare -B.650 -G0S -4.541 1.464 4,109

- Agricoltura -5.509 -7.137 -6.547 =0 -1.43E

- Industria alimentare -3.141 1132 2.406 1275 5.548

Fonte: elaboragzions I3MEA su dafi ISTAT




m Al servizio dell’enogastronomia italiana — quali requisiti

L/ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Attestazioni di conformita
rilasciate in ambito regolamentato

Requisito obbligatorio
per il rilascio
dell'autorizzazione agli

Organismi di controllo da
parte dei Ministeri
competenti

Stabilito dai Regolamenti comunitari:

v

v

Regolamento (CE) n. 834/2007 — Produzione
biologica

Regolamento (CE) n. 1151/2012 - Prodotti di
qualitd a marchio di qualita agroalimentare DOP

(Denominazioni di Origine Protette), IGP

(Indicazioni Geografiche Protette), STG
(Specialita Tradizionali Garantite)

Regolamento (CE) n. 1308/2016 - Vini
Regolamento (CE) n. 110/2208 - Bevande
Spiritose

Attestazioni di conformita rilasciate

in ambito volontario

Requisito dei principali

standard «proprietari>

Food Safety System | \
Certification 22000 I ’ \ l / ‘
S | ' S

©
i QS. Quality
. fi’%""i"‘:* s scheme for food.
o
@-5 5k
“ o o ﬂ"'}-‘ﬁ“"
RO



Grazie per I’attenzione

www.accredia.it

e [0 O3

info@accredia.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione
Dipartimento Laboratori di prova

Dipartimento Laboratori di taratura
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