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“Welcome Chinese”, 1l timbro assicural’accoglienza

ILPRESTIGIOSO RICONOSCIMENTO
ECONCESSO DA PECHINO A CHI VA
INCONTRO ALLE ESIGENZE DEI
TURISTI DEL DRAGONE CHE
DESIDERANO FARE SHOPPING NEI
PAESIVISITATL LO HANNO GIA
OTTENUTO 120 AZIENDE. TRA QUESTE
AEROPORTIEIL FIDENZA VILLAGE

Stefania Aoi

Milano

Vog]iono mangiar bene riuscendo a ca-
pire cosa ¢’ scritto sul menti. Ma mol-

ti di loro non parlano l'inglese. Desiderano
comprare abiti, borse, scarpe di lusso e paga-
re con carta di credito grazie a pos abilitati al
loro circuito Union Pay. E ancora, si aspetta-
no di poter ammirare le bellezze storiche e ar-
tistiche del nostro paese grazie a cartelli e al-
tre informazioni a loro comprensibili. E que-
sto che cercano i turisti cinesi e per acconten-
tarligli operatori del settore ele aziende italia-
ne che hanno con loro a che fare, si stanno

adeguando. Addirittura sono 120 quelle che
hanno ottenuto la certificazione Welcome
Chinese, il prestigioso riconoscimento con-
cessoda Pechino a chiva incontroalle esigen-
ze di questi vacanzieri desiderosi di spendere
eritornare a casa con costosi souvenir. Tra co-
loro che hanno ottenuto l'attestato I'outlet Fi-
denza Village, 'aeroporto di Bologna e di Ro-
ma, I'Arena di Verona che addirittura offre
agli ospiti con gli occhi a mandorlailibretti in
mandarino.

Le buone pratiche che portano a questa
certificazione sono state addirittura indicate
dalla European Travel Commission come
modello da adottare per 'anno del Turismo
cinese che cadra nel 2018. Manon ésolo 'Eu-
ropa a muoversi in tal senso. In tutto il mon-
dosono olire 500 le aziende che hanno ricevu-
to la certificazione. Realta che sisono date da
fare adeguando gli spazi. Che hanno promos-
so corsi di formazioni per il personale affin-
ché potesse capire che se per esempio un av-
ventore asiatico chiede un bicchiere d’acqua,
se lo aspetta caldo.

Accogliere i viaggiatori cinesi puo fare la
differenza a livello di business. Nel solo 2016,
questi hanno mosso globalmente un fattura-
to di 215 miliardi di dollari, in crescita del
5.09% secondo la China Tourism Academy. E
anche in Italia arrivano sempre di pili cinesi.
Nel 2009 erano 337mila. Nel 2014, 863mila. E
nel 2016 quasi un milione e 300mila. «In que-
sto 2017 — spiegano da Welcome Chinese —
sarannomolti di pii1. Nel 2016 a causa degli at-
tentati terroristici che hanno colpito I'Europa
molti visitatori hanno rinunciato al viaggio».

Le loro mete preferite sono come sempre
Milano, Firenze, Venezia e Roma. Ma anche
localita pit1 periferiche stanno entrando nei
loro circuiti. «Per riuscire ad attrarli — spiega
il business director di Fidenza Village, Giusep-
peServidori — in questi anni abbiamolavora-
to sodo. Abbiamo cercato di offrire loro un'e-
sperienza di shopping unica, studiata su mi-
sura per coniugare la scoperta del territorio al
gusto dell'intrattenimento italiano»,

Anche perl'aeroporto di Bologna adeguar-
si, era una necessita adeguare segnaletica, po-

ter dare informazioni sulla sicurezza in man-
darino: «l traffico fra la nostra area e la Cina
— racconta Antonello Bonolis, direttore Busi-
ness Aviation & Comunicazione — registra
piit di 106mila passeggeri all'anno. Quindi
questo & per noi il mercato emergente sul qua-
le concentrarsi, Tanto che abbiamo chiesto
I'aiuto di Welcome Chinese per dare il meglio
eora prevediamo di partecipare a eventi fieri-
stici in Cina ¢ ad incontri diretti con i pilt im-
portanti vettori e tour operator locali».

I cinesi sono innamorati dell'Ttalia. «I dati
dell'ultimo trimesire — afferma Concetta Ca-
ravello, chief External relations di Welcome
Chinese — cimostrano che il turismo ¢ in for-
te crescita proprio verso le destinazioni e le
strutture da noi certificate, Inuovi turisti cine-
sisono interessatia partecipare ad attivita cor-
relate alla gastronomia e ad acquistare pro-
dotti tipici da riportare a casa, condividendo
le loro esperienze sui social. Ma vogliono ser-
vizi e qualcuno che comprenda a pienole lo-
10 esigenze.

Il Fidenza Village (foto) e stato
certificato dalla Cina come
attento alle esigenze dei turisti
del Dragone




