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! Qualità	  
! Semplificazione	  e	  tempes3vità	  
! Trasparenza	  e	  an3corruzione	  
	  

La qualità certificata negli appalti 

Parole chiave della riforma 



D.Lgs.	  50/2016	  art.	  82	  (non	  presente	  nel	  D.Lgs.	  163/2006)	  
	  Rappor:	  di	  prova,	  cer:ficazione	  e	  altri	  mezzi	  di	  prova	  

1.	  Le	  amministrazioni	  aggiudicatrici	  possono	  esigere	  che	  gli	  operatori	  economici	  presen3no,	  
come	  mezzi	  di	  prova	  di	  conformità	  ai	  requisi:	  o	  ai	  criteri	  stabili:	  nelle	  specifiche	  tecniche,	  ai	  
criteri	  di	  aggiudicazione	  o	  alle	  condizioni	  rela:ve	  all'esecuzione	  dell'appalto,	  una	  relazione	  di	  
prova	  o	  un	  cer:ficato	  rilascia:	  da	  un	  organismo	  di	  valutazione	  della	  conformità.	  Le	  
amministrazioni	  aggiudicatrici	  che	  richiedono	  la	  presentazione	  di	  cer3fica3	  rilascia3	  da	  uno	  
specifico	  organismo	  di	  valutazione	  della	  conformità	  acce?ano	  anche	  i	  cer3fica3	  rilascia3	  da	  
organismi	  di	  valutazione	  della	  conformità	  equivalen:.	  Ai	  fini	  del	  presente	  comma,	  per	  
«organismo	  di	  valutazione	  della	  conformità»	  si	  intende	  un	  organismo	  che	  effeNua	  aOvità	  di	  
valutazione	  della	  conformità,	  comprese	  taratura,	  prove,	  ispezione	  e	  cer:ficazione,	  
accreditato	  a	  norma	  del	  Regolamento	  (CE)	  n.	  765/2008	  del	  Parlamento	  europeo	  e	  del	  
Consiglio	  oppure	  autorizzato,	  per	  l'applicazione	  della	  norma:va	  comunitaria	  di	  
armonizzazione,	  dagli	  Sta:	  membri	  non	  basandosi	  sull'accreditamento,	  a	  norma	  dell'ar:colo	  
5,	  paragrafo	  2,	  dello	  stesso	  regolamento	  (CE)	  n.	  765/2008	  del	  Parlamento	  europeo	  e	  del	  
Consiglio.	  Nei	  casi	  non	  coper:	  da	  norma:va	  comunitaria	  di	  armonizzazione,	  si	  impiegano	  i	  
rappor:	  e	  cer:fica:	  rilascia:	  dagli	  organismi	  eventualmente	  indica:	  nelle	  disposizioni	  
nazionali	  di	  seNore.	  

Fase	  di	  ammissione	  

Fase	  di	  valutazione	  delle	  offerte	  

Fase	  di	  esecuzione	  del	  contra?o	  

Le parole chiave della riforma La qualità certificata 



D.Lgs.	  50/2016	  art.	  82	  (non	  presente	  nel	  D.Lgs.	  163/2006)	  
	  Rappor:	  di	  prova,	  cer:ficazione	  e	  altri	  mezzi	  di	  prova	  -‐	  segue	  

	  
2.	  	  Le	  amministrazioni	  aggiudicatrici	  acce?ano	  altri	  mezzi	  di	  prova	  appropria:,	  
diversi	  da	  quelli	  di	  cui	  al	  comma	  1,	  ivi	  compresa	  una	  documentazione	  tecnica	  
del	  fabbricante,	  se	  l'operatore	  economico	  interessato	  non	  aveva	  accesso	  ai	  
cer:fica:	  o	  alle	  relazioni	  di	  prova	  di	  cui	  al	  comma	  1,	  o	  non	  poteva	  oNenerli	  
entro	  i	  termini	  richies:,	  purché	  il	  mancato	  accesso	  non	  sia	  imputabile	  
all'operatore	  economico	  interessato	  e	  purché	  ques:	  dimostri	  che	  i	  lavori,	  le	  
forniture	  o	  i	  servizi	  presta:	  soddisfano	  i	  requisi:	  o	  i	  criteri	  stabili:	  nelle	  
specifiche	  tecniche,	  i	  criteri	  di	  aggiudicazione	  o	  le	  condizioni	  rela:ve	  
all'esecuzione	  dell'appalto.	  
	  
3.	  	  Le	  informazioni	  rela3ve	  alle	  prove	  e	  ai	  documen3	  presenta3	  a	  norma	  del	  
presente	  ar3colo	  e	  degli	  ar3coli	  68,	  comma	  8,	  e	  69	  sono	  messe	  a	  disposizione	  
degli	  altri	  Sta3	  membri,	  su	  richiesta,	  dalla	  Cabina	  di	  regia.	  Lo	  scambio	  delle	  
informazioni	  è	  finalizzato	  a	  un'efficace	  cooperazione	  reciproca,	  ed	  avviene	  nel	  
rispe?o	  delle	  regole	  europee	  e	  nazionali	  in	  materia	  di	  protezione	  dei	  da3	  
personali.	  
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D.Lgs.	  163/2006	  art.	  43	  e	  44	   D.Lgs.	  50/2016	  art.	  87	  c.	  1	  
Art.	  43	  -‐	  Qualora	  richiedano	  la	  
presentazione	  di	  cer3fica3	  rilascia3	  da	  
organismi	  indipenden3	  per	  a?estare	  
l'o?emperanza	  dell'operatore	  economico	  a	  
determinate	  norme	  in	  materia	  di	  garanzia	  
della	  qualità,	  le	  stazioni	  appaltan3	  fanno	  
riferimento	  ai	  sistemi	  di	  assicurazione	  della	  
qualità	  basa3	  sulle	  serie	  di	  norme	  europee	  
in	  materia	  e	  cer3fica3	  da	  organismi	  
conformi	  alle	  serie	  delle	  norme	  europee	  
rela3ve	  alla	  cer3ficazione.	  Le	  stazioni	  
appaltan3	  riconoscono	  i	  cer3fica3	  
equivalen3	  rilascia3	  da	  organismi	  stabili3	  
in	  altri	  Sta3	  membri.	  Esse	  amme?ono	  
parimen3	  altre	  prove	  rela3ve	  all'impiego	  di	  
misure	  equivalen3	  di	  garanzia	  della	  qualità	  
prodo?e	  dagli	  operatori	  economici.	  

Art.	  87	  c.	  1	  -‐	  Qualora	  richiedano	  la	  presentazione	  di	  
cer3fica3	  rilascia3	  da	  organismi	  indipenden3	  per	  
a?estare	  che	  l'operatore	  economico	  soddisfa	  
determinate	  norme	  di	  garanzia	  della	  qualità,	  
compresa	  l'accessibilità	  per	  le	  persone	  con	  
disabilità,	  le	  stazioni	  appaltan3	  si	  riferiscono	  ai	  
sistemi	  di	  garanzia	  della	  qualità	  basa3	  sulle	  serie	  di	  
norme	  europee	  in	  materia,	  cer:fica:	  da	  organismi	  
accredita:.	  Le	  stazioni	  appaltan3	  riconoscono	  i	  
cer3fica3	  equivalen3	  rilascia3	  da	  organismi	  stabili3	  
in	  altri	  Sta3	  membri.	  Esse	  amme?ono	  parimen3	  
altre	  prove	  rela3ve	  all'impiego	  di	  misure	  
equivalen3	  di	  garanzia	  della	  qualità,	  qualora	  gli	  
operatori	  economici	  interessa:	  non	  avessero	  la	  
possibilità	  di	  oNenere	  tali	  cer:fica:	  entro	  i	  termini	  
richies:	  per	  mo:vi	  non	  imputabili	  agli	  stessi	  
operatori	  economici,	  a	  condizione	  che	  gli	  
operatori	  economici	  dimostrino	  che	  le	  misure	  di	  
garanzia	  della	  qualità	  proposte	  soddisfano	  le	  
norme	  di	  garanzia	  della	  qualità	  richieste	  
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D.Lgs.	  163/2006	  art.	  43	  e	  44	   D.Lgs.	  50/2016	  art.	  87	  c.	  2	  
Art.	  44	  -‐	  Qualora,	  per	  gli	  appal3	  di	  lavori	  e	  di	  
servizi,	  e	  unicamente	  nei	  casi	  appropria3,	  le	  
stazioni	  appaltan3	  chiedano	  l'indicazione	  delle	  
misure	  di	  ges3one	  ambientale	  che	  l'operatore	  
economico	  potrà	  applicare	  durante	  
l'esecuzione	  del	  contra?o,	  e	  allo	  scopo	  
richiedano	  la	  presentazione	  di	  cer3fica3	  
rilascia3	  da	  organismi	  indipenden3	  per	  
a?estare	  il	  rispe?o	  da	  parte	  dell'operatore	  
economico	  di	  determinate	  norme	  di	  ges3one	  
ambientale,	  esse	  fanno	  riferimento	  al	  sistema	  
comunitario	  di	  ecoges3one	  e	  audit	  (EMAS)	  o	  a	  
norme	  di	  ges3one	  ambientale	  basate	  sulle	  
per3nen3	  norme	  europee	  o	  internazionali	  
cer3ficate	  da	  organismi	  conformi	  alla	  
legislazione	  comunitaria	  o	  alle	  norme	  europee	  
o	  internazionali	  rela3ve	  alla	  cer3ficazione.	  Le	  
stazioni	  appaltan3	  riconoscono	  i	  cer3fica3	  
equivalen3	  in	  materia	  rilascia3	  da	  organismi	  
stabili3	  in	  altri	  Sta3	  membri.	  Esse	  acce?ano	  
parimen3	  altre	  prove	  rela3ve	  a	  misure	  
equivalen3	  in	  materia	  di	  ges3one	  ambientale,	  
prodo?e	  dagli	  operatori	  economici.	  

Art.	  87	  c.	  2	  -‐	  Le	  stazioni	  appaltan3,	  quando	  richiedono	  la	  
presentazione	  di	  cer3fica3	  rilascia3	  da	  organismi	  
indipenden3	  per	  a?estare	  il	  rispe?o	  da	  parte	  
dell'operatore	  economico	  di	  determina3	  sistemi	  o	  di	  
norme	  di	  ges3one	  ambientale,	  fanno	  riferimento	  al	  
sistema	  dell'Unione	  di	  ecoges3one	  e	  audit	  (EMAS)	  o	  a	  
altri	  sistemi	  di	  ges3one	  ambientale	  nella	  misura	  in	  cui	  
sono	  conformi	  all'ar:colo	  45	  del	  regolamento	  (CE)	  n.	  
1221/2009	  o	  ancora	  ad	  altre	  norme	  di	  ges:one	  
ambientale	  fondate	  su	  norme	  europee	  o	  internazionali	  
in	  materia,	  cer:ficate	  da	  organismi	  accredita:	  per	  lo	  
specifico	  scopo,	  ai	  sensi	  del	  regolamento	  (CE)	  n.	  
765/2008	  del	  Parlamento	  europeo	  e	  del	  Consiglio.	  Le	  
stazioni	  appaltan3	  riconoscono	  i	  cer3fica3	  equivalen3	  
rilascia3	  da	  organismi	  stabili3	  in	  altri	  Sta3	  membri.	  
Qualora	  gli	  operatori	  economici	  abbiano	  dimostrato	  di	  
non	  avere	  accesso	  a	  tali	  cer:fica:	  o	  di	  non	  avere	  la	  
possibilità	  di	  oNenerli	  entro	  i	  termini	  richies:	  per	  
mo:vi	  loro	  non	  imputabili,	  la	  stazione	  appaltante	  
acce?a	  anche	  altre	  prove	  documentali	  delle	  misure	  di	  
ges3one	  ambientale,	  purché	  gli	  operatori	  economici	  
dimostrino	  che	  tali	  misure	  sono	  equivalen:	  a	  quelle	  
richieste	  nel	  quadro	  del	  sistema	  o	  della	  norma	  di	  
ges:one	  ambientale	  applicabile	  

La qualità certificata 



Accreditamento	  

Imparzialità	  e	  
indipendenza	  

Assenza	  di	  
confliX	  di	  
interesse	  

Competenza	  

Responsabilità	  

Riservatezza	  Ges3one	  
reclami	  

Riferibilità	  

La qualità certificata 



Elementi di particolare attenzione per evitare distorsioni 

!  Corre?o	  uso	  del	  linguaggio	  tecnico	  e	  corre?a	  formulazione	  delle	  
richieste	  nei	  documen3	  di	  gara	  [rispe?o	  dei	  principi	  di	  
proporzionalità	  e	  aOnenza]	  	  

	  
!  Corre?a	  interpretazione	  ed	  applicazione	  del	  conce?o	  di	  

«equivalenza»	  nella	  valutazione	  di	  eventuali	  mezzi	  di	  prova	  
alterna3vi	  

	  
!  Corre?a	  valutazione	  della	  «messa	  a	  disposizione	  delle	  risorse	  

necessarie»	  all’o?enimento	  della	  valutazione	  di	  conformità	  nel	  
caso	  di	  applicazione	  dell’is3tuto	  dell’avvalimento	  

La qualità certificata 



Enti di Accreditamento 
Regolamento (CE) N. 765/2008 

Norma ISO/IEC 17011 

Organismi di 
certificazione, 

ispezione, 
verifica e 
convalida 

Laboratori di 
prova 

Laboratori di 
taratura 

Laboratori 
medici 

Organizzatori 
di prove 

valutative 
interlaboratorio 

Produttori di 
materiali di 
riferimento 

•  ISO/IEC 17021–1 
•  (certificazione dei 

sistemi di gestione) 
•  ISO/IEC 17065 
•  (certificazione di 

prodotto) 
•  ISO/IEC 17024 
•  (Certificazione di 

personale) 
•  ISO/IEC 17020 
"  (attività di 

ispezione) 
•  ISO 14064, 
•  ISO 14065, 
•  (attività di verifica) 

•  ISO/IEC 17025 

•  ISO 15189 •  ISO/IEC 17043 •  ISO/IEC 17025 •  ISO 17034 

Mutuo Riconoscimento  
(EA - MLA, IAF - MLA, ILAC  MRA) 

Laboratori di 
misura di 

riferimento in 
ambito medico 

•  ISO/IEC 17025 
•  ISO 15195 

IL SISTEMA DELLE VALUTAZIONI DI CONFORMITA SOTTO ACCREDITAMENTO 



Organismi di certificazione 

Laboratori di prova e medici 

Laboratori di taratura 

Organizzatori di prove 
valutative interlaboratorio 

Produttori di materiali di 
riferimento 

Elementi identificativi di una valutazione di conformità accreditata 

Certificato di taratura 

Certificato di materiale 
di riferimento/Foglio 

informativo di 
prodotto  

 Rapporto di Prove  
Valutative 

Rapporto di prova e 
Report 

Certificato di 
conformità 

Valutazione di 
conformità accreditata 

1)  Marchio dell’Ente di accreditamento 

2)  Numero di registrazione dell’accreditamento 

3)  Riferimento alle Norme di accreditamento e certificazione 

4)  Campo di applicazione 
•  i settori ai quali è limitata l’attività di certificazione, 

ispezione, verifica e convalida 
•  identificazione dell’oggetto sottoposto a prova o taratura 
•  identificazione del materiale di riferimento 

5)  Data di scadenza della valutazione di conformità accreditata (non 
applicabile per i rapporti di ispezione e per alcuni schemi di 
certificazione di prodotto) 

6)  Data di ispezione (Rapporto di ispezione) 

Organismi di ispezione Rapporto di ispezione 

Organismi di verifica e 
convalida 

Dichiarazione di 
verifica 

Laboratori di misura di 
riferimento in ambito 

medico Certificato di taratura 

IL SISTEMA DELLE VALUTAZIONI DI CONFORMITA SOTTO ACCREDITAMENTO 



La qualità certificata 

Sentenze	   Tema:che	  	  
TAR	  Catania	  122/2017;	  CDS	  
2830/2017;	  TAR	  Lazio	  
9765/2017	  TAR	  Lazio	  1517/2016	  

Per3nenza	  e	  sufficienza	  delle	  
cer3ficazioni	  prodo?e	  in	  
carenza	  di	  specifiche	  del	  bando	  

Tar	  Campania	  n.	  4698/2017;	  
CDS	  1646/2017;	  CDS	  
2902/2017;	  TAR	  Catania	  
603/2017;	  TAR	  Lecce	  n.	  
174/2017	  

Valutazione	  dell’equivalenza	  dei	  
mezzi	  di	  prova	  

TAR	  Bologna	  n.	  62/2017;	  TAR	  
Lazio	  1294/2017;	  Lazio	  
8520/2017	  

Ammissibilità	  ed	  effeXvità	  
dell’avvalimento	  nel	  caso	  di	  
valutazioni	  di	  conformità	  

Anno	  2016-‐2017	  –	  Alcuni	  esempi	  di	  contenzioso	  



La qualità certificata 

Grazie per l’attenzione! 
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