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Primi passi per la certificazione volontaria: in pole position ingegneri e avvocati

Professionisti con timbro di qualita

Solo 250 gli studi in possesso dello standard internazionale

m= Lacertificazione diqualita
muoveiprimipassianche frai
professionisti iscritti agli or-
dini. Per attestare le specializ-
zazioni e le competenze indi-
viduali,inprimafilatralecate-
gorie ci sono gli ingegneri,
mentre per gli studi legali &
stata approvatala prima pras-
sidiriferimento che permette
di certificare i sistemi di ge-
stione e di organizzazione,
Mazzeie Uva > pagina7

I tecnici
Per i geometri operativii47 standard
con le modalita per svolgere le prestazioni

Gli avvocati
Approvata la prima prassi di riferimento
dedicata all'organizzazione degli studi legali

Gestione degli studi

LA SFIDA DELLA QUALITA

Prove di certificazione per i professionisti

Primi esperimenti per validare le competenze o 'organizzazione dei lavoratori autonomi

wm La certificazione comincia a
farsistradaanche trai professio-
nisti. L'attestazione delle com-
petenze professionali o della
qualiti dell'organizzazione del
proprio studio rappresenta in-
fatti una carta da giocare in un
mercato sempre pilt competiti-
vo. Una carta utile anche se del
tutto volontariapoiché peripro-
fessionistiiscrittiaordiniocolle-
ginonesistealcunobbligodicer-
tificazione.

Due possibilita
Quandosiparladi certificazione
disolito siintende l'attestazione
diqualitadiunprodottoadopera
di un organismo indipendente,
Per i professionisti la certifica-
zione puo, invece, prendere due
strade a seconda che riguardi lo
studio professionale o il singolo:
nelprimocasovienecertificatoil
modello organizzativo, mentre
nelsecondole competenze.
Laprimastradaé quellasegui-
ta dalla prassi di riferimento
messa a punto da Asla (Associa-
zione studi legali associati) in
collaborazione con Uni (I'ente
italiano di normazione). Ratifi-

cata il 27 ottobre scorso, puo es-

puntaa certificare le competen-
ze del professionista. Un model-
locui intendono ora ispirarsian-
cheigeometri.

L’organizzazione
Per certificare uno studio pro-
fessionale si pud ricorrere allo
standard internazionale Iso
9001 (aggiornato nel 2015), che
attesta la qualita del sistema di
gestionee organizzazione.Fino-
raquestostrumento e statopoco
utilizzato. «Lapercezione - spie-
gaFilippo Trifiletti, direttore ge-
nerale di Accredia ('ente di ac-
creditamento nazionale che at-
testa I'indipendenza e 'impar-
zialita degli organismi di
certificazione) - era che riguar-
dasse solo i processi industriali.
Malacrescente complessitadel-
la societa sta cambiando lo sce-
nario». Ad oggi, pero, secondo
Accrediasonosolounacinquan-
tina di studi di commercialisti
certificati Iso 9oo1: un centinaio
glistudilegaliediarchitettura.
«Per gli avvocati, la norma
Isogoo & difficilmente applica-
bile, perchénonrispondealle pe-
culiaritd della professione»,

PAGINA A CURADI sereapplicatadatuttiglistudi.La . .
Bianca Lucia Mazzei secondadinvecestataattuatadal spiega l'avvocato Marco Ferra-
Valeria Uva Consiglio nazionale ingegneri e ro, membro del Consiglio diret-

tivodiAslacheinsiemeadUniha
promosso l'elaborazione della
prima prassi diriferimento pen-
sataproprio per glistudilegali.
Non esistendo obblighi nor-
mativi, né incentivi o agevola-
zioni, i benefici della certifica-
zione si misurano in termini di
vantaggio competitivo. «Senza
un’organizzazione dei processi
e una gestione avanzata dei ri-
schinon ¢'¢ futuro per una pro-
fessione cheinquestianniéstata
stravolta da innovazioni e pro-
gresso tecnologico - continua
Ferraro-.Equesto & vero soprat-
tutto per gli avvocati che si con-
frontano conle attivita produtti-
ve. [ costi, per uno studio medio,
sonodicirca8-omilaeuroannui
ma i benefici in termini di au-
mento della produttivita, effi-
cienza,riduzionedeirischiecre-
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scitaprofessionale (in particolar
modo per i giovani grazie alla
condivisione delle informazio-
ni) sono moltomaggiori».

Le competenze

Stradadiversaé quelladellacer-
tificazione delle competenze,
cui guardano soprattutto le pro-
fessioni tecniche. A fare da apri-
pista sono gli ingegneri (si veda
larticoloinbasso) acuiintendo-
noispirarsiigeometrichepunta-
no perd su un sistema integrato
per tutte le professioni tecniche:
«Sarebbemegliocreareunorga-
nismo unico - dice il presidente
delCollegionazionale, Maurizio
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Certificazione

Percorso

Avvocati

Geometri

Ingegneri

Studi professionali

-

1127 ottobre scorso & stata ratificata
la prima prassi di riferimento per
I'organizzazione e la gestione dei
rischi connessi all'esercizio della

professione degli studi legali messa

a punto dall’Associazione studi legali

associati (Asla) e dall'Uni

v

Lordine sta lavorando a un sistema
di certificazione delle competenze
del professionista sul modello di
quello messo a punto dagli ingegneri
poiché il regolamento sulla formazio-
ne prevede la possibilita di aderire
aun percorso di qualificazione

-
L'Agenzia Cert'ing creata dal

Consiglio nazionale offre
una certificazione volontaria delle

Lo standard internazionale Uni En Iso
9001 ('ultimo aggiornamento & del
2015) certifica il sistema di gestione

pecializzazioni del p
Sono 34 i comparti individuati e due
i livelli di esperienza. Il costo & di
300 euro pill Iva, la validita triennale

e pud essere applicato
anche agli studi professionali.
Permette di tenere sotto controllo
il processo dell'attivita

Entro massimo 5 anni dalla
pubblicazione la prassi deve essere
trasformata in norma di certificazione
previo esame dei contenuti alla luce
del suo utilizzo sul mercato. La prassi
& comunque gid un documento che
permette di certificarsi

Insieme con 'Uni, i geometri hanno
messo a punto 47 standard di qualitd
con cui hanno indicato la corretta
modalita di svolgimento di altrettante
prestazioni professionali (ad esempio
esecuzione di planimetrie, fraziona-
menti, valutazioni, progettazione)

Cert'ing ha chiesto 'accreditamento
di Accredia, U'ente di attestazione
dei certificatori, previsto a primave-
ra. La certificazione non ha valore
legale, ma fa ottenere 15 crediti
formativi. A breve possibili ricerche
mirate di professionisti aperte a tutti

Gli studi certificati sono circa 100 per
quanto riguarda architetti e avvocati
e circa 50 per i commercialisti.
Discorso a parte per gli ingegneri
(pit di 6mila fra studi e societa di
ingegneria) perché il documento i
agevola nella partecipazione alle gare

Savoncelli - perché l'interdisci-
plinarieta & vincente. La certifi-
cazione delle competenze &él'ap-
prodo di tutte le professioni tec-
niche: coniugale conoscenzeac-
cademiche con il saper farey. I
geometri, insieme con 'Uni,
hannogiamessoapunto47stan-
dard di qualita (in fase di aggior-
namento) che indicanolemoda-
lita di svolgimento dialtrettante
prestazioni professionali. «Eun
percorso guidato, una check list
chepermetteal professionistadi
rendere prestazioni di qualita e
al committente di comprendere
sel'onorario ¢ adeguato ».

Infine, ¢’e chiha deciso dinon
intervenire. Il Consiglio nazio-
nale degli architetti ha scelto di
non avviare propri percorsi di
certificazione «perché-spicgail
consigliere Marco Aimetti- peri
nostriiscrittiesistonogiacorsidi
specializzazione, come quellodi
Casaclima sulla progettazione
sostenibilex.

O RIPRCDUZIONE RISERVATA

inregimedivolontarieta. Lacertificazione del Cosasonoleprassi
e professionistasibasasuuna diriferimento?
® valutazione delle competenze, Leprassidiriferimentoelaborate
DOMANDE Periprofessionistiin cosa abilitae conoscenze della da Unisonounostrumento
& consistelacertificazione? personamentre lacertificazione tecnicoditrasferimento dibuone
) RISPOSTE Bisogna d1§n|:|guere’tra1 N diunostudioprofessionale praticheinnovative, gia
professionisti organizzatiin consideraaspettidiefficaciaed sperimentatesulmercato,

ordiniecollegi(ingegneri,
geometri, peritiindustriali,
medici, giornalisti, avvocati,
commercialisti, etc.)edi
professionisticuisiapplicala
legge 4/2013. Nelprimoambito
l'abilitazione all’eserciziodella ®

efficienzagestionale, per
esempiovalutandoisistemidi
gestione (qualita, ambiente,
sicurezza, anticorruzione)
dell'organizzazione.

affinché le positiveesperienze
settorialiefolocali possano
esseremesse adisposizione di
tuttiisoggettiinteressatialfine
difarcrescerelaconoscenza
condivisa e raggiungereil futuro
statodell'arte, rappresentato

®

Cos’élacertificazione?
Lacertificazione é la valutazione
delle conformita diun prodotto,
un’organizzazione, unservizioo
unapersona,adeterminate

specifiche (norme) tecniche professione éregolamentatain Esistononorme Unisulla dallenorme Uni. Le prassi
messeapuntodall’Uni, U ente forma cogenteela l;ertlﬁcanone certificazionedistudi permettonadicertificarsied
italiano dinormazione.L’Unié édeltutiovolontaria. Nel professionali e professionisti? entromassimocinqueanni
infatti l'organizzazione secon do am bitola Lostandard internazionale Uni devonoesseretrasformatein
riconosciuta da UeeStato certificazione -sempre Enlso9001(aggiornatonel normetecniche.
italianoperelaboraree volontaria-consistenella 2015)riguardaunsistemadi

pubblicarelenormetecniche, conformitaanorme Uni. gestione che pud essere ®

definitein basealconsenso applicatoancheagli studi Chirilasciala certificazione?
dellepartiinteressate A " professionali. Per le professioni Lacertificazionediqualitiattesta
(industrie,imprese, Chedifferenzacéfrala nonordinistichesonostate laconformitaanormetecnicheo
professionisti, Pa,mondo certificazione del professionista predisposteoltre 40 norme Uni. prassidiriferimentoUniedé
accademico, consumatori, ecc.) equelladellostudio svoltadaorganismidi

professionale? ® certificazioneverificatidallente
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diaccreditamento(Accredia). E
un'attivita distintadaquelladiUni
ilcuicompitoédefinirele
specifichetecnicheunivocheper
laqualificazionediprodotti,
servizi,organizzazioniepersone.

®
Qualisonoicostieivantaggi
della certificazione?
Lacertificazionedelle
competenze hacostimolto pill
bassi(inunrapportodiunoa
dieci)diquellinecessari per
certificareunostudio
professionalecherichiedeuniter
piitlungo(diversimesi)e
complesso. Ivantaggisonodi
caratterecompetitivo: distingue
gualitativamentesulmercatoe
miglioraorganizzazionee
gestionedeirischi.

ACURADI

Ruggero Lensi
(direttore generale Uni)




