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Un ruolo strategico per imprese, PA e consumatori 





Il diritto è una protezione. Il diritto sorge non come una lex naturae, bensì 
come istanza difensiva rispetto a manifestazioni di forza violenta (la vis 
primordiale vichiana) e di potere ingiustamente esercitato.  

 

Il diritto nasce e si evolve basandosi sulla Storia, e non viceversa. 

L'interpretazione delle leggi (norme) cambia col cambiare della Storia. 

 

Per la decisione di casi specifici occorre innanzitutto valutare il caso specifico, 
riferendosi si a principi generali, ma non dimenticandosi mai il caso singolo. 
Ogni caso e' diverso dall'altro. 

E' questa la difficoltà del giudice (e dell'ispettore). 

Vico insegna che <<giustizia e verità>> non sono valori trascendenti, ma 
nascono dall’esperienza e quindi vanno ricercati più che nella norma positiva 
nel processo, la fattispecie concreta costituisce sempre un unicum. 

 

La decisione parte dalle motivazioni, non dalla norma. 

Questo modo di risolvere i casi viene già praticato dalla Corte di 
Strasburgo (nasce nel 1959 per assicurare il rispetto della 

Convenzione europea dei diritti dell'uomo) 

In sintesi? Usare la testa quando si scrivono i rilievi. Risk based thinking. 

Cosa ci ha insegnato Gianbattista Vico? 
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Scopo di Accreditamento flessibile 



I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Nel novembre 2017 
è stata pubblicata la nuova 
revisione della norma 
ISO/IEC 17011 che consente, 
al punto 7.8.4, di descrivere 
lo scopo di accreditamento 
in maniera non dettagliata 

flessibile. 

“When the accreditation body uses flexible scopes it shall have 
documented procedures on how it addresses and manages flexible 

scopes. The procedure shall include how the AB addresses (a) to (h) in 
7.8.3, including specifying how information required for (a) to (h) shall 

be maintained and made available on request.” 

ISO/IEC 17011:2017 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Con scopo di accreditamento fisso si intende la descrizione 
dello scopo di accreditamento che dettaglia completamente norme, 
specifiche e schemi di prodotto, norme e procedure di ispezione, 
norme, procedure e schemi di certificazione del personale. 

Scopo di accreditamento fisso 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Per scopo di accreditamento flessibile si intende 
una descrizione più generica dello scopo di 
accreditamento, riguardo ai sistemi di gestione, 
prodotti, personale, attività ispettive. 

Ammettendo la possibilità, da parte del CAB, sulla 
base di competenze già valutate, di modificare e/o 
ampliarne lo scopo di applicazione, di utilizzare 
nuove revisioni delle norme, procedure, schemi, 
o di aggiungere nuovi prodotti, personale, o 
ispezioni, purché le attività di valutazione della 
conformità richiedano le stesse competenze e 
risorse rispetto a quanto già accreditato. 

Scopo di accreditamento flessibile 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Per rendere conforme l’allegato alla ISO/IEC 17011:2017, il CAB 
deve disporre di un Elenco controllato delle attività gestite, con 
scopo di accreditamento flessibile.  

Elenco controllato 



I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

o  Tipologia/famiglia di prodotto, 
personale, attività ispettiva;  

o  Prodotto (servizio), figura professionale, 
ambito di ispezione,  

o  La norma (o documento normativo) 
di certificazione/ispezione con codice 
identificativo, anno/revisione;…” 

L’elenco controllato deve contenere - oltre ai riferimenti alla norma 
ed alle regole di accreditamento - come minimo: 
 

Elenco controllato 



I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Da una recente ricerca sugli allegati 
ai certificati di accreditamento, 

si è constatato che la maggior parte 
degli allegati ai 

Certificati di Accreditamento risultano 
già scritti applicando i criteri 

dello scopo flessibile.  

Certificati di Accreditamento 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

Allegati ai certificati - schema PRS 

Completi 
(con norma intera) 

44% 
18% 
Senza norma 

38% 
Norma incompleta 
(senza anno di revisione) 

Certificati di Accreditamento 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

 
 Allegati ai certificati - schema PRD 

Completi 
(con norma intera) 

27% 
41% 
Senza norma 

32% 
Norma incompleta 

(senza anno di revisione) 

Certificati di Accreditamento 



 
 

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento 

 
 
 
 Allegati ai certificati – schema ISP 

Completi 
(con norma intera) 

26% 
64% 
Senza norma 

10% 
Norma incompleta 

(senza anno di revisione) 

Certificati di Accreditamento 



Al fine di rendere conforme 
l’allegato alla ISO/IEC 17011:2017, 
converrebbe applicare subito 
il Regolamento Tecnico RT-37 
e applicare quindi lo scopo flessibile. 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Riunione Ispettori Accredia 

Il vantaggio dell’applicazione dello 
scopo flessibile è quella di lasciare 

libertà al CAB di estendere e 
modificare, in piena autonomia, i 
dettagli del proprio certificato di 

accreditamento.  

Vantaggi 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Riunione Ispettori Accredia 

Un altro vantaggio è per esempio possibile 
aggiungere nuovi prodotti/ambiti ispettivi/
figure professionali settoriali. 
Rimane responsabilità del CAB dimostrare a 
terzi di avere le competenze adeguate per 
certificare negli ambiti accreditati. 

purché i metodi di valutazione della conformità 
siano basati sulle stesse competenze e sulle 
stesse tecniche di prova/ispezione/esame. 
 

Vantaggi 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

Lo scopo di accreditamento flessibile 
viene applicato anche nel caso in cui 
il certificato di accreditamento accanto 
alle norme/specifiche, regole di certificazione, 
ispezione, non riporti l’anno o la revisione 
di emissione. 

Vantaggi 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

L’applicazione dello scopo flessibile prevede che il CAB dimostri di 
avere ed applicare specifiche procedure per la gestione dello 
scopo di accreditamento flessibile che includano almeno: 

1

2

3

La responsabilità di chi, al proprio interno, fissa la tipologia / 
famiglia di prodotti / attività ispettive / personale all’interno 
della quale il CAB intende applicare lo scopo flessibile; 

Le modalità operative adottate per verificare la corretta 
applicazione dello scopo flessibile; 

La responsabilità e le modalità operative per la gestione 
dell’Elenco controllato di tutti gli elementi ricompresi 
nello scopo flessibile e come tale Elenco viene reso 
disponibile ad ACCREDIA-DC (deve essere pubblicato del 
sito ACCREDIA-DC) e al pubblico. 

Applicazione dello scopo flessibile 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

Dettaglio sull’attività del CAB 

Domanda di estensione 

Il CAB dovrà inviare la domanda di estensione 
compilando il modulo DA-00 rev.08 e DA-01 rev.
03 
 
La domanda per l’accreditamento per lo scopo 
flessibile è da considerarsi un’estensione, per il 
CAB che ha ottenuto l’accreditamento con scopo 
di accreditamento fisso da almeno 2 anni.  



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

La presentazione della Domanda di Estensione 
dell’Accreditamento verrà valutata da ACCREDIA 
e successivamente all’esito positivo 
dell’eventuale verifica presso il CAB. 

Domanda di estensione 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esame Documentale 

In seguito verrà effettuato l’esame 
documentale come indicato nel RG-01 - 
Regolamento per l’accreditamento degli 
Organismi di 
Certificazione, Ispezione, Verifica e Convalida 



I tempi di verifica per l’esame documentale sarà 
di mezza giornata come scritto nel Regolamento 
per l’accreditamento degli Organismi di 
Certificazione di Sistemi di Gestione, occorrerà 
quini l’analisi e valutazione della documentazione 

Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esame Documentale 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esame Documentale 

Nel momento in cui il Comitato Settoriale di 
Accreditamento delibera lo scopo flessibile di 
un CAB il certificato di accreditamento viene 
modificato.  
 
Il certificato di accreditamento dovrà 
riportare una dicitura standard che richiami 
lo scopo flessibile 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

L’accreditamento con scopo flessibile richiede 
una maggiore responsabilità del CAB 
nel dimostrare che il modo in cui esso opera 
è valido e si svolge con competenza e coerenza.  

È responsabilità del CAB richiedente 
determinare esattamente i limiti 
della flessibilità proposta in termini 
di omogeneità delle competenze e delle risorse 
necessarie e dimostrare ad ACCREDIA-DC 
la validità e l’efficacia di tale scelta.  

Responsabilità del CAB 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

Gli Ispettori ACCREDIA-DC, nella fase di 
preparazione alla verifica ispettiva di 
sorveglianza e/o di rinnovo del CAB che ha 
ottenuto l’utilizzo dello scopo flessibile devono 
verificare sempre l’Elenco controllato del CAB 
stesso per analizzare gli elementi nello scopo 
flessibile 

Competenza di valutazione 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento 

La competenza dei nostri ispettori che valutano 
una Domanda di Estensione per lo scopo 
flessibile è pari a quella di un team per la 
verifica in sede 

Competenza di valutazione 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - SSI 

Es.: Domanda di Estensione schemi collegati a SSI 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - PRD 

Il Certificato di Accreditamento emesso da ACCREDIA-DC 
riporta Collettori Solari:  

EN 12975-1:2006+A1:2010
  

Thermal solar system and 
components – solar 
collectors – Part 1: General 
EN 12975-2:2006   
Thermal solar system and 
components – solar 
collectors – Part 2: Test 
methods 
EN 12976-1:2006 

- Collettori solari. 
Per questa tipologia ACCREDIA-DC ha approvato 
lo scopo di accreditamento flessibile; il dettaglio 
dei prodotti / figure professionali / attività 
ispettive accreditate e delle norme / documenti 
di riferimento, è riportato nell’Elenco specifico 
disponibile presso il sito web dell’Organismo”.  



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - PRD Regolamentato 

Per il PRD Regolamentato non si applica lo scopo flessibile, 

ad eccezione del Reg 1151/12:  

ACCREDIA 
www.politicheagricole.it 



per questa tipologia ACCREDIA-DC ha approvato lo scopo di 
accreditamento flessibile; il dettaglio delle figure professionali è 
riportato nell’Elenco specifico disponibile presso il sito web 
dell’Organismo. 

L’Elenco controllato del CAB richiama per es. alcuni profili professionali 
indicati dalla norma con gli specifici riferimenti normativi e di schema 
di certificazione. 

Questa articolazione dello scopo flessibile è approvata da ACCREDIA-
DC solo se il CAB dimostra di possedere procedure e competenze che 
coprono tutte le professionalità riportante nell’Elenco controllato. 

Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - PRS 

Es.: Figure professionali operanti nel settore ICT - UNI 11506 



Ad oggi, nell’Allegato 2 al certificato di accreditamento è presente un elenco di 
riferimenti /specifiche tecniche che richiamano una serie di normative/regolamenti/best 
practices applicabili alle attività di ispezione nel settore «Sistemi, dispositivi e SW per 
giochi». 

Tale elenco non è esaustivo ovvero, non riporta chiaramente ed univocamente l’anno e 
l’indice di revisione dei documenti normativi di ispezione. 

Inoltre non definisce chiaramente quanto previsto nel documento Linea Guida ILAC-
G28:07/2018 “Guideline for the Formulation of Scopes of Accreditation for Inspection 
Bodies: 

• Inspection category 

• Inspection field 

• Inspection subfield 

• Range of inspection 

• Stage of the product at which inspection takes place 

• Inspection requirements or criteria 

Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - ISP 

ES.: Ispezioni su sistemi, dispositivi e software per i giochi di sorte e 
i giochi di abilità, anche con partecipazione a distanza @ 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - ISP 

ES.: Ispezioni su sistemi, dispositivi e software per i giochi di sorte e 
i giochi di abilità, anche con partecipazione a distanza @ 

L’Allegato 2 al certificato di accreditamento non è pertanto conforme 
a quanto previsto dalla ISO/IEC 17011:2017. 

Con la scelta dello scopo flessibile l’Allegato 2 sarà sostituito dalla dicitura: 

 “per questa attività ispettiva ACCREDIA-DC ha approvato lo scopo di 
accreditamento flessibile; il dettaglio delle attività ispettive accreditate e delle 
norme/documenti di riferimento, è riportato nell’Elenco specifico disponibile 
presso il sito web xxxxx dell’Organismo yyyyy”.  

a) Si possono modificare e/o aggiornare le specifiche tecniche laddove le 
competenze tecniche (Ispettori e Responsabile Tecnico) e i requisiti di 
ispezione/prova siano gli stessi rispetto alle attività ispettive già coperte da 
accreditamento. 

b) Si possono aggiungere nuovi ambiti ispettivi purchè i metodi di valutazione 
della conformità siano basati sulle stesse competenze (Ispettori e 
Responsabile Tecnico) e sulle stesse tecniche di ispezione/prova. 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - ISP 

Elenco di altri scopi di ispezione (nell’ambito volontario) per cui è possibile 
applicare lo scopo flessibile: 

• Ispezioni su impianti fotovoltaici in accordo a Direttive/Regolamenti/Norme 
Nazionali ed Internazionali e/o specifiche del cliente.  

• Ispezione sui processi industriali; 

• Ispezione sui prodotti industriali 

• Ispezioni sui contenuti tecnici in ambito claims, riserve, contenziosi e 
sinistri; 

• Ispezioni sulla gestione ed erogazione di servizi immobiliari; 

• Ispezioni sui servizi; 

• Ispezioni relative a prove eseguite presso gli stabilimenti del fabbricante o 
nei laboratori di terza parte relativamente a componenti per veicoli. 



Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamento Esempio di scopo flessibile - ISP 

L’applicazione dello scopo flessibile prevede che il CAB dimostri di avere ed 
applicare specifiche procedure per la gestione dello scopo di accreditamento 
flessibile che includano almeno: 

• la responsabilità di chi, al proprio interno, fissa la tipologia / famiglia di 
prodotti / attività ispettive / personale all’interno della quale il CAB intende 
applicare lo scopo flessibile; 

• le modalità operative adottate per verificare la corretta applicazione dello 
scopo flessibile; 

• la responsabilità e le modalità operative per la gestione dell’Elenco 
controllato di tutti gli elementi ricompresi nello scopo flessibile e come tale 
Elenco viene reso disponibile ad ACCREDIA-DC (deve essere pubblicato 
nell’area riservata del sito ACCREDIA-DC) e al pubblico. 



www.accredia.it Dipartimento Certificazione e Ispezione 
Dipartimento Laboratori di prova 
Dipartimento Laboratori di taratura info@accredia.it 


