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Audit, incertezza e…modernità liquida!

Quali sono le conseguenze sulle
attività di audit?

Qual è la rilevanza di mercato dei
MS in questo scenario?



Una possibile analisi HLS-based(1)

Il contesto globale è caratterizzato da:

Le organizzazioni sono alla ricerca di:

CONTEXT

❑ alto livello di complessità

❑ elevata variabilità nel tempo

❑ crescente rilevanza degli

asset intangibili

❑ competenza

❑ flessibilità

❑ innovazione



CONTEXT

Una possibile analisi HLS-based(2)

❑ CONTINUITÀ IN UNA LOGICA EVOLUTIVA

❑ FOCUS SUGLI ASPETTI STRATEGICI

❑ COERENZA CON IL BUSINESS REALE

Quali sono i benefici organizzativi derivanti 

dall’adozione di ISO MSs?

I MSs dovrebbero diventare 
strumenti per gestire la 

complessità!



Una possibile analisi HLS-based(3)

Ma è proprio così?

Quali le evidenze a supporto della tesi?

Quali i rischi e opportunità correlati?

❑ 4 FATTI FONDAMENTALI

❑ L’APPROCCIO BASATO SULL’HLS

❑ ANALISI RISCHI E OPPORTUNITÀ

❑ IL "PARALLELISMO METROLOGICO"



I 4 fatti fondamentali(1)

Negli ultimi vent’anni gli ISO MSs sono 

cresciuti in numero e rilevanza e le 

nuove 9001, 14001 e 45001 hanno 
introdotto significativi cambiamenti

❑ Costante crescita del mercato di riferimento

❑ Costante aumento dell’offerta

❑ Completamento del "trittico" ISO

qualità-ambiente-sicurezza

 circa 40 MSS entro la fine del 2018!



I 4 fatti fondamentali(2)

I principali cambiamenti/innovazioni

sono riferibili all’HLS: il "DNA" per 
tutti gli ISO MSs presenti e futuri

❑ Dall’aprile del 2013 esiste una struttura comune

di riferimento 

❑ La struttura è obbligatoria per tutti gli ISO/TC

che elaborano MSS

 10 punti norma

 21 termini e definizioni

Un "distillato" di conoscenza 
normativa sui MSS!



I 4 fatti fondamentali(3)

L’evoluzione di 9001 e 14011 è 

stata di tipo "evolutivo", 

determinando la "validazione" 
dell’approccio basato sull’HLS

❑ HLS non introduce discontinuità rispetto al  
modello Vision 2000

❑ La struttura comune è garanzia di integrabilità    

scalabilità, secondo logiche "adattivo-olistiche"

Il sistema di gestione integrato 
diviene davvero possibile?

nuovi strumenti per nuove esigenze senza 
sconvolgimenti per l’utenza   



I 4 fatti fondamentali(4)

La revisione della 19011 riflette 

pienamente tali logiche 

introducendo l’approccio basato 
sull’HLS nelle attività di audit

❑ HLS introduce un vero e proprio mindset

 focus su contesto e risk-based approach

❑ Le attività di audit dovranno adeguarsi al 
nuovo mindset

modifiche puntuali alla norma senza 
modificarne la solida struttura di base



L’analisi dei rischi e opportunità

RISKS &
OPPs

RISCHI

OPPORTUNITÀ
❑ Accrescere la reale efficacia delle attività di audit

❑ Sviluppare/applicare nuovi metodi per assicurare maggiore
ripetibilità, riproducibilità e comparabilità dei risultati

❑ Sviluppo di nuove competenze trasversali

❑ Incertezza sui risultati per via della complessità delle norme

❑ Impatto dei requisiti di alto livello sul programma di audit

❑ L’approccio basato sul rischio richiede nuove competenze
da parte degli auditor

❑ Evoluzione verso un "real time" auditing?!?



L’approccio basato sull’HLS(1)

DO

CHECKACT

PLAN

5

Leadership

9
Valutazione

delle prestazioni

10

Miglioramento

8

Attività
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7
Supporto

6

Pianificazione

Contesto

4



L’approccio basato sull’HLS(2)

04.1

04.2

06.1

06.2

05.2

Contesto

Pianificazione

Fattori ext/int

Rischi e 
opportunità

Obiettivi

Leadership

Politica

Requisiti delle parti 

interessate

4

5

6

Intelligence
strategica

Cultura
Collaborazione

Vision

Risk-based 
approach

Azioni 8.1

Strategia

ISO/DIS 50501
Innovation management



Il "parallelismo metrologico"(1)

AUDIT MISURAZIONE
MS sottoposto ad audit Misurando

Risultanza di audit R Risultato di misura Y

Risultanza di audit in condizioni ideali Valor vero

Evidenza ei Grandezza di ingresso xi

Stima dell’evidenza ei Stima della grandezza d’ingresso xi

Piano di audit

Modello di audit

𝒓 = ෨𝒇 𝒆𝟏, 𝒆𝟐, … , 𝒆𝒏

Procedura di misura

Modello (funzione) di misura

𝐲 = 𝐟 𝐱𝟏, 𝐱𝟐, … , 𝐱𝐧
Incertezza associata al processo di

audit

Incertezza di misura

Campionamento statistico Valutazione di categoria A

Campionamento basato sul giudizio Valutazione di categoria B

Criteri di audit Valore di riferimento

Conclusione di audit Decisione di misura

Se cambia il misurando 
(MSs), anche il processo di 

misura (19011) deve 
cambiare di conseguenza! 



Il "parallelismo metrologico"(2)
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La nuova 19011: un po’ di storia…

1990 1995 2000 2005 2010 2015

19011:2018
UNI EN ISO 19011:2018

19011:2011
UNI EN ISO 19011:201219011:2002

UNI EN ISO 19011:2003

ISO 10011-1:1990

ISO 10011-2:1991

ISO 10011-3:1991
ISO 14010:1996

ISO 14011:1996

ISO 14012:1996

 costante irrobustimento delle linee guida di processo

❑ Trentennale "percorso evolutivo"

 progressivo adeguamento allo stato dell’arte sui MSs

 estensione a tutti i MSs (da ed. 2011)



La nuova 19011: il ruolo nell’auditing

ISO/IEC 17021-1

ISO/IEC 17021-X
& ISO stds

ISO & IAF docs

❑ La "stratificazione" tecnico-normativa 
dell’audit di sistema è interessante…

HLS

MSX

ISO docs

ISO 19011
"una ulteriore 
utile guida"



La nuova 19011: i comitati di riferimento

UNI CT 16
Gestione per la qualità

e metodi statistici

GL 37
Audit

ISO/TC 176/SC3

JWG 16
Revision of ISO 19011CEN/SS F20

Quality assurance

ISO/PC 302
Guidelines for auditing 
management systems



2015 2016 2017 2018

La nuova 19011: il processo di revisione

NWIP
Sett-Ott

10 Lug

2018

4 Lug

2018

6 Lug

2018

10 Lug

2018

CD
Dic-Mar

DIS
Ago-Ott

FDIS
Mar-Mag

CIB
Sett-Ott

Meeting 

Milano

Meeting 

Orlando
Meeting

Mexico City

Uscita contemporanea!



La nuova ISO 19011: il ruolo dell’Italia

❑ L’ESPERIENZA MATURATA NEGLI ANNI

❑ L’ORGANIZZAZIONE DEL MEETING ISO  

PRESSO UNI (18-21 aprile 2017)

❑ LA LEADERSHIP NELL’AMBITO DEL 

MYSTERY AUDITING

 sviluppo della UNI 11312-1

 HLS come "ponte" con l’audit di sistema

 revisione della ISO 9001

 revisione della ISO 18091

 presidio delle futura serie ISO 50500



La nuova 19011: la struttura

ISO 19011:2011 ISO 19011:2018
4 Principi dell’attività di audit 4 Principi dell’attività di audit
5 Gestione di un programma di audit 5 Requisiti strutturali
6 Svolgimento di un audit 6 Conduzione di un audit
7 Competenza e valutazione degli 
auditor

7 Competenza e valutazione degli 
auditor

App. A Guida ed esempi illustrativi delle 
conoscenze e abilità degli auditor specifiche 
della disciplina

App. B Guida supplementare destinata agli 
auditor per la pianificazione e la conduzione 
di audit 

App. A Guida aggiuntiva destinata agli 
auditor per la pianificazione e la conduzione 
di audit 

❑ NESSUN CAMBIAMENTO STRUTTURALE!

 coerenza con sviluppo MSs e serie ISO/IEC 17021-X

 impattanti modifiche puntuali basate su 

driver del processo di revisione!



La nuova 19011: da Orlando (USA) … fino a

Milano(1)

Italian Position Paper on ISO 19011 Revision

Italy supported the idea of anticipating the revision of current ISO 19011 in order to reflect
the relevant changes introduced by the new editions of ISO 9001 and ISO 14001, which
can be in turn mostly referred to the adoption of the HLS. For this reason we support the
adoption of the HLS approach and its related relevant requirements in this important
revision process.

In this sense, we want to bring to your attention some topics we’ve discussed in our
national mirror group in the development of a new national standard on mystery auditing
(i.e. the revision of our current national technical specification: UNI/TS 11312:2008 “Quality
in services - Guidelines for mystery audit”). Even though “management system audits” and
“mystery audits” have different objectives and characteristics, we deem that they share the
fundamentals of “auditing” and, most of all, that the HLS can be a sound and innovative
pillar on which their evolution can be based:



La nuova 19011: da Orlando (USA) … fino a

Milano(2)

Italian Position Paper on ISO 19011 Revision

1. Determining the context of the organization being audited: we deem that the
determination of the internal/external issues (HLS 4.1), relevant interested parties and
their relevant requirements (HLS 4.2) can be seen as essential inputs for the
determination of the audit objectives, scope and criteria (ISO 19011:2011, 5.4.2);

2. Risk-based thinking: we deem that this innovative approach can be used in almost
every audit activity. The determination of risks and opportunities related to auditing
activities/processes/functions and the implementation of the actions (to address
those risks and opportunities) to be integrated and implemented in the auditing
activities/processes/functions themselves (HLS 6.1) can lead to several innovations in
the structure of future ISO 19011.



La nuova 19011: da Orlando (USA) … fino a

Milano(4)



La nuova 19011: da Orlando (USA) … fino a

Milano(3)



La nuova 19011: da Orlando (USA) … fino a

Milano(4)



La nuova 19011: la pubblicazione(1)



La nuova 19011: la pubblicazione(2)



La nuova 19011: i 7 PRINCIPI

… si aggiunge il 7° principio:

Approccio basato sul rischio

[ISO 19011:2018, punto 4 "Principi dell’attività di audit"]

I primi 6 sono gli stessi della 19011:2011 …

 Integrità

Presentazione imparziale

Professionalità

Riservatezza

 Indipendenza

Approccio basato su evidenza



La nuova 19011: contiamo alcune parole …

ISO 19011:2011 ISO 19011:2018
Contesto = 3 Contesto = 20
Rischio = 53 Rischio = 80
Opportunità = 5 Opportunità = 56

 CONTESTO: +17 volte

 RISCHIO: +27 volte

 OPPORTUNITÁ: +51 volte 

Possiamo presumere che venga 
maggiormente stimolato il 
miglioramento continuo?



La nuova 19011: i driver della revisione(1)

❑ AGGIORNAMENTI TERMINOLOGICI

 da 20 a 26 termini

 coerenza con HLS e ISO 9000:2015

 alcuni affinamenti alla traduzione

✓ 3 nuovi termini
(audit combinato, audit congiunto, evidenza 

dell’audit)

✓ 4 nuovi termini HLS
(requisito, processo,  prestazioni, efficacia)

✓ 1 termine cancellato (guida)



❑"APPROCCIO BASATO SUL RISCHIO"

La nuova 19011: i driver della revisione(2)

 nuovo principio di audit

 capacità di identificare e gestire

rischi e opportunità associati:

✓ al processo di audit

✓ al MS e processi dell’auditee

 concetto di azione

Un approccio all'audit che considera rischi e opportunità.

L'approccio basato sul rischio dovrebbe influenzare in maniera

sostanziale la pianificazione, la conduzione e il reporting degli audit al

fine di assicurare che quest'ultimi siano focalizzati su questioni che siano

significative per il committente dell'audit e per conseguire gli obiettivi del

programma di audit.
[ISO 19011:2018, punto 4 "Principi dell’attività di audit"]



La nuova 19011: i driver della revisione(3)

❑ DETERMINAZIONE DEL CONTESTO

 capacità di identificare i fattori ext/int ed i 

requisiti delle parti interessate in riferimento:

✓ al processo di audit

✓ al MS e processi dell’auditee

 il contesto è il "trigger strategico" per la 

implementazione di un MS HLS-based

Al fine di comprendere il contesto dell'organizzazione oggetto dell'audit,

il programma di audit dovrebbe prendere in considerazione:

[…]

- i fattori esterni e interni rilevanti;

- le esigenze e aspettative delle parti interessate rilevanti;

[…]
[ISO 19011:2018, punto 5.1 "Generalità" (programma di audit)]



La nuova 19011: i driver della revisione(4)

Le non conformità possono essere classificate in funzione del contesto

dell'organizzazione e relativi rischi.
[ISO 19011:2018, 6.4.8 "Produzione delle risultanze dell’audit"]

Esempi di obiettivi del programma di audit possono comprendere i

seguenti:

[…]
- valutare la capacità dell'organizzazione oggetto dell'audit di

determinare il proprio contesto;

- valutare la capacità dell'organizzazione oggetto dell'audit di

determinare i rischi e le opportunità e di identificare e attuare azioni

efficaci per affrontarli;

[…]
[ISO 19011:2018, 5.2 "Definizione degli obiettivi del programma di audit"]

❑ DETERMINAZIONE DEL CONTESTO (continua)



La nuova 19011: i driver della revisione(5)

❑ FOCUS SULLA LEADERSHIP (continua)

 capacità di "auditare" la leadership associata: 

✓ al processo decisionale (auditee) 

✓ all’impegno dell’alta direzione e dei 

livelli gestionali pertinenti (auditee)

✓ maggiore condivisione di responsabilità

e autorità decisionale nel gruppo di audit

✓ coerenza con direzione strategica



❑ FOCUS SULLA LEADERSHIP (continua)

La nuova 19011: i driver della revisione(6)

La funzionalità del sistema di gestione può essere anche più complessa

quando la maggior parte delle funzioni rilevanti sono affidate all'esterno

e gestite sotto la leadership di altre organizzazioni. È necessario prestare

particolare attenzione a dove sono prese le decisioni più importanti e a

chi rappresenta l'alta direzione del sistema di gestione.
[ISO 19011:2018, 5.1 "Generalità"]

Gli auditor dovrebbero ottenere evidenze oggettive circa il grado di

coinvolgimento dell'alta direzione nel processo decisionale riguardante il

sistema di gestione e di come la stessa dimostra il proprio impegno

nell'assicurarne l'efficacia.

[…]

Gli auditor non dovrebbero concentrarsi solo sulla leadership a livello

dell'alta direzione, ma sottoporre ad audit anche la leadership e

l'impegno degli altri livelli gestionali, per quanto appropriato.
[ISO 19011:2018, A.9 "Audit della leadership e dell'impegno"]



❑ FOCUS SULLA LEADERSHIP (continua)

La nuova 19011: i driver della revisione(7)

Il responsabile del gruppo di audit, di concerto con il gruppo di audit,

dovrebbe assegnare, ad ogni membro del gruppo, la responsabilità di

sottoporre ad audit processi, attività, funzioni o siti specifici e, per quanto

appropriato, l'autorità del processo decisionale.
[ISO 19011:2018, 5.1 "Generalità"  (Gestione di un programma di audit)]

Gli obiettivi del programma di audit dovrebbero essere coerenti con gli

indirizzi strategici del committente dell'audit ed essere di supporto alla

politica e agli obiettivi del sistema di gestione.
[ISO 19011:2018, 5.2 "Definizione degli obiettivi del programma di audit"]

Le guide, nominate dall’organizzazione oggetto dell’audit, dovrebbero

assistere il gruppo di audit e agire su richiesta del responsabile del

gruppo di audit o dell'auditor al quale sono state assegnate.
[ISO 19011:2018, 6.4.2 "Generalità" (Conduzione delle attività di audit)]



❑ INTRODUZIONE DEL CONCETTO DI 

INFORMAZIONE DOCUMENTATA

maggiore flessibilità nella gestione 

documentale di:

✓ processo di audit

✓ sistema documentale auditee

eliminazione punto 5.3.5 (ed. 2011)

La nuova 19011: i driver della revisione(8)

Vi possono essere rischi associati a quanto segue:

[…]

f) controllo delle informazioni documentate, per esempio inefficace

determinazione delle informazioni documentate richieste dagli auditor e

dalle parti interessate rilevanti, incapacità di proteggere adeguatamente

le registrazioni dell’audit per dimostrare l’efficacia del programma stesso;

[…]
[ISO 19011:2018, 5.3 "Generalità"]



La nuova 19011: i driver della revisione(9)

❑ APPROCCIO PER PROCESSI ALL’AUDITING

APPROCCIO PER PROCESSI

DO

CHECKACT

PLAN

PDCA

Risk-based 
Thinking



La nuova 19011: i driver della revisione(10)

❑ LA COMUNICAZIONE

 creazione di canali/processi di 

comunicazione ext/int

maggiore trasparenza verso committente e 

auditee e parti interessate



La nuova 19011: i driver della revisione(11)

❑ FOCUS RISPETTO A:

 irrobustimento dei requisiti su riservatezza e 

sicurezza delle info

 nuovo punto specifico su disponibilità e 

accesso alle info (6.4.5)

 introduzione di attività e siti virtuali (A16) 



La nuova 19011: i driver della revisione(12)

 introduzione di attività e siti virtuali (A16) 

… Un audit virtuale si attiene al consueto processo di audit, ma utilizza la tecnologia per

verificare le evidenze oggettive. L'organizzazione oggetto dell'audit e il gruppo di audit

dovrebbero assicurare appropriati requisiti tecnologici per gli audit virtuali, tra cui:

• assicurare che il gruppo di audit stia utilizzando i protocolli concordati per l'accesso remoto,

che comprendono i dispositivi, i software richiesti, ecc.; …

La competenza degli auditor dovrebbe comprendere:

• abilità tecniche per l'utilizzo dell'adeguata apparecchiatura elettronica e di altre tecnologie

durante l'audit;

• esperienza nella moderazione di riunioni virtuali per la conduzione di audit a distanza.

Nella conduzione della riunione di apertura o nello svolgimento di audit virtuali, l'auditor

dovrebbe prendere in considerazione quanto segue:

• i rischi associati agli audit virtuali o a distanza; …

[ISO 19011:2018, A16 "Audit di attività e siti virtuali"]



La nuova 19011: i driver della revisione(13)

 irrobustimento dei requisiti su riservatezza e 

sicurezza delle informazioni, vedi punti:

✓ P. 4 (Riservatezza: sicurezza delle informazioni) 

✓ P. 5.4.3 (Programma di audit)

✓ P. 5.5.5 (Responsabilità dell’audit)

✓ P. 6.3.2.2 (Dettagli della pianificazione dell’audit)

✓ P. 6.4.3 (Conduzione della riunione di apertura)

✓ P. 7.2.3 (Conoscenze e abilità)

✓ P. A5 (Verifica delle informazioni)



La nuova 19011: i driver della revisione(14)

nuovo punto specifico su disponibilità e 

accesso alle info (6.4.5)

I metodi di audit scelti per un audit dipendono dagli obiettivi, dal campo di

applicazione e dai criteri di audit stabiliti, così come dalla durata e dal sito.

Quest'ultimo è il luogo dove le informazioni necessarie per la specifica

attività di audit sono disponibili al gruppo di audit.

Ciò può comprendere siti fisici e virtuali.

Dove, quando e come accedere alle informazioni relative all'audit è

cruciale per l'audit stesso. Ciò è indipendente dal dove le informazioni

sono create, utilizzate e/o archiviate.

I metodi di audit sono da determinarsi sulla base di tali considerazioni

(vedere prospetto A.1). Nell'audit si può utilizzare una combinazione di

metodi. Inoltre, le circostanze dell'audit possono indicare la necessità di

cambiare i metodi stessi durante l'audit.

[ISO 19011:2018, 6.4.5 "Disponibilità e acceso alle informazioni relative all’audit"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(1)

 La revisione punta sui seguenti:

7.2 Determinazione della competenza degli auditor

7.2.1 Generalità

Nel decidere le competenze richieste per un audit, dovrebbero essere

considerate le conoscenze e abilità che l'auditor possiede circa i seguenti

elementi:

…

e) i tipi ed i livelli di rischi e opportunità presi in esame dal

sistema di gestione;

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(2)

 La revisione punta sui seguenti:

7.2.3 Conoscenze e abilità

7.2.3.2 Conoscenze e abilità di carattere generale degli auditor di sistemi

di gestione

…

a) Principi, processi e metodi di audit

Un auditor dovrebbe essere in grado di:

• comprendere i tipi di rischi e opportunità associati all'attività di audit

ed i principi dell'approccio basato sul rischio applicato all'attività di

audit;

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(3)

 La revisione punta sui seguenti:

7.2.3 Conoscenze e abilità

7.2.3.2 Conoscenze e abilità di carattere generale degli auditor di sistemi

di gestione

…

c) L’organizzazione e il suo contesto:

le conoscenze e abilità in quest'area consentono all'auditor di

comprendere la struttura, le finalità e le prassi gestionali

dell'organizzazione oggetto dell'audit; esse dovrebbero includere quanto

segue:

le esigenze e aspettative delle parti interessate rilevanti che incidono sul

sistema di gestione;

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(4)

 La revisione punta sui seguenti:

7.2.3 Conoscenze e abilità

7.2.3.2 Conoscenze e abilità di carattere generale degli auditor di sistemi

di gestione

…

d) Requisiti legislativi e regolamentari e altri requisiti applicabili:

…

NOTA: La consapevolezza dei requisiti legislativi e regolamentari non

presuppone esperienza in ambito legale e l'audit di un sistema di

gestione non dovrebbe essere trattato come un audit di conformità legale

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(5)

 La revisione punta sui seguenti:

7.2.3 Conoscenze e abilità

7.2.3.4 Competenze di carattere generale di un responsabile di gruppo di

audit

AI fine di facilitare la conduzione efficiente ed efficace dell'audit, il

responsabile del gruppo di audit dovrebbe avere competenze per:

…

b) discutere le questioni strategiche con l'alta direzione

dell'organizzazione oggetto dell'audit, per determinare se esse sono state

prese in considerazione nella valutazione dei propri rischi e opportunità;

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: competenze degli auditor(6)

 La revisione punta sui seguenti:

7.6 Mantenimento e miglioramento della competenza di auditor

…

Le attività di sviluppo professionale continuo dovrebbero tener conto di

quanto segue:

…

b) sviluppi nelle prassi di audit, compreso l'utilizzo di tecnologie;

c) le norme pertinenti, compresi i documenti di guida e di supporto e altri

requisiti;

d) cambiamenti nel settore o nelle discipline.

[ISO 19011:2018, punto 7 "Competenza e valutazione degli auditor"]



La nuova 19011: il "nuovo" flusso di processo

5.2 Definizione degli 

obiettivi del 

programma di audit

5.3 Determinazione e 

valutazione di rischi e  

opportunità del PdA

5.4 Stabilire il 

programma di audit

5.5 Attuazione del 

programma di audit

5.6 Monitoraggio del

PdA

5.7 Riesame e

miglioramento del PdA

5.5 Avvio dell'audit

6.3 Preparazione delle 

attività di audit

6.4 Conduzione delle 

attività di audit

6.5 Preparazione e 

distribuzione del 

rapporto di audit

6.6 Chiusura dell’audit

6.7 Conduzione delle 

azioni successive 

all'audit (follow-up)

PLAN

Punto 5

Punto 6

DO CHECK ACT



La nuova 19011: la nuova Appendice A(1)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

In particolare …

A8 - contesto

A9 - leadership

A10 - rischio



La nuova 19011: la nuova Appendice A(2)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

A8 - contesto

Molte norme di sistemi di gestione richiedono che

un'organizzazione determini il proprio contesto, comprese le

esigenze e aspettative delle parti interessate rilevanti ed i fattori

esterni e interni.

Gli auditor dovrebbero confermare che sono stati sviluppati

processi adeguati allo scopo e che essi sono utilizzati in modo

efficace.

Gli auditor dovrebbero possedere una conoscenza specifica del

settore e dovrebbero comprendere gli strumenti di gestione che le

organizzazioni possono utilizzare per giudicare l'efficacia dei

processi utilizzati per determinare il contesto.



La nuova 19011: la nuova Appendice A(3)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

A9 – leadership

Gli auditor dovrebbero ottenere evidenze oggettive circa il

grado di coinvolgimento dell'alta direzione nel processo

decisionale riguardante il sistema di gestione e di come la stessa

dimostra il proprio impegno nell'assicurarne l'efficacia.

Gli auditor dovrebbero inoltre mirare a intervistare l'alta

direzione per confermare che essa abbia un'adeguata

comprensione degli elementi specifici della disciplina pertinenti

al proprio sistema di gestione, insieme al contesto in cui opera

l'organizzazione, per poter assicurare che il sistema di

gestione consegua i risultati attesi.



La nuova 19011: la nuova Appendice A(4)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

A10 rischio

Gli obiettivi fondamentali per tale incarico di audit sono:

• fornire assicurazione circa la credibilità del (i) processo(i) 

di identificazione dei rischi e opportunità; 

• fornire assicurazione circa la corretta determinazione e

gestione dei rischi e opportunità;

• riesaminare il modo in cui l'organizzazione affronta i

rischi e opportunità determinati



La nuova 19011: la nuova Appendice A(5)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

A10 rischio

Un auditor dovrebbe comportarsi in conformità alle seguenti fasi e

raccogliere evidenze oggettive quali:

a) input utilizzati dall'organizzazione nella determinazione dei

rischi e opportunità, tra cui:

1. l'analisi dei fattori esterni e interni;

2. gli indirizzi strategici dell'organizzazione;

3. le parti interessate, relative al sistema di gestione specifico (di

una disciplina) ed i loro requisiti;

4. le potenziali fonti di rischio, per esempio gli aspetti

ambientali, i pericoli in materia di sicurezza sul lavoro, ecc.

b) il metodo di valutazione dei rischi e opportunità, che può

variare tra le discipline e settori.



La nuova 19011: la nuova Appendice A(6)

GUIDA AGGIUNTIVA PER GLI AUDITOR PER LA

PIANIFICAZIONE E LA CONDUZIONE DEGLI AUDIT

 Ci ricolleghiamo alla valutazione delle competenze, vedi ISO

19011:2018, punto 7.2.3.2: Un auditor dovrebbe essere in grado

di comprendere i tipi di rischi e opportunità associati

all'attività di audit ed i principi dell'approccio basato sul

rischio applicato all'attività di audit.

Il trattamento dei rischi e opportunità da parte di un'organizzazione,

compreso il livello di rischio che essa è disposta ad accettare e il modo in

cui lo tiene sotto controllo, richiede l'applicazione di un giudizio

professionale da parte dell'auditor.

A10 rischio (frase finale di Appendice A10): 



Partendo dai PRINCIPI (6+1) …
Integrità / imparzialità / professionalità / riservatezza / indipendenza / evidenze
/ Approccio basato su RISCHIO

 … e poi determinare una matrice di 

rischi/opportunità del processo di audit

Possibile Spunto/Riflessione su come 
affrontare il nuovo Approccio:

La nuova 19011: conclusioni e prospettive(1)

Possiamo declinare in ‘cluster’ rischi ed opportunità 
rispetto ai capitoli:

Cap. 5: Gestione di un programma di audit
Cap. 6: Conduzione di un audit
Cap. 7: Competenza e valutazione degli auditor

 Approccio al Rischio della nuova ISO 19011:2018   



La nuova 19011: conclusioni e prospettive(2)

❑ POSSIBILI SVILUPPI

❑ UNA "PIETRA MILIARE" PER L’AUDIT 

DI SISTEMA

❑ LEADERSHIP NAZIONALE 

 nuovi principi e concetti pervasivi

 nuove opportunità di processo

 nuove opportunità di crescita professionale   

 possibilità di interagire con gli esperti
della norma nel network UNI

 elaborazione documenti di supporto

 percorsi di sviluppo professionale
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Paolo CALVERI
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