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I pilastri dell’Infrastruttura per la Qualità

Quality Infrastructure (QI) refers to the institutions,
systems and methods that must exist in order to ensure
that products and services are safe, reliable and
conform to functional and quality requirements.

Each country has a National Quality Infrastructure
(NQI) that comprises the national institutions that provide
the framework and services to advance the quality and
safety of products and services offered in local and foreign
markets.

ACCREDITATION METROLOGYSTANDARDIZATION

Da «EA Strategy 2025»



ACCORDI EA/IAF MLA e ILAC MRA

Infrastruttura UE  
di accreditamento

Il mutuo riconoscimento internazionale



Gli schemi di accreditamento coperti dagli EA MLA – Multilateral Agreements

Il mutuo riconoscimento internazionale: ambiti di applicazione



NORMAZIONE

Enti di normazione definiscono specifiche tecniche, 
alle quali prodotti, processi di produzione o servizi 

possono conformarsi. 

Reg. UE 1025/2012

VIGILANZA DEL MERCATO 

Le Autorità Pubbliche sorvegliano il mercato 
per garantire la circolazione di prodotti conformi 

alla normativa UE di armonizzazione e sicuri per la 
salute e altri aspetti di pubblico interesse

VALUTAZIONE DELLA 
CONFORMITÀ

Un organismo o laboratorio verifica il 
rispetto delle prescrizioni specifiche 

relative a un prodotto, a un processo, a 
un servizio, a un sistema

ACCREDITAMENTO

L’Ente nazionale di accreditamento 
attesta che un Organismo o Laboratorio 

soddisfa i criteri stabiliti da norme 
armonizzate e atri requisiti applicabili

Reg. CE 765/2008

L’Infrastruttura Nazionale per la Qualità



L’accreditamento è rilasciato a Organismi di valutazione della conformità:
q Organismi di certificazione, ispezione, verifica
q Laboratori di prova e taratura

Nei settori:
q Volontario
q Cogente

un unico Ente di accreditamento in ciascuno  
Stato membro, riconosciuto dallo Stato

affidata alle Pubbliche Autorità  
compete agli Stati membri

VIGILANZA

ACCREDITAMENTO

Il Regolamento CE 765/2008



ACCREDIA è l’Ente italiano per l’accreditamento dei Laboratori di prova e  taratura e 
degli Organismi di certificazione, ispezione e verifica

ü Legge n. 99 del 2009
Attuazione del Regolamento (CE) n. 765/2008, in materia di accreditamento e  vigilanza del 
mercato (art. 4)

ü Decreti Ministeriali 22 dicembre 2009
Designazione di ACCREDIA in qualità di Ente unico italiano di accreditamento

L’Ente unico italiano di accreditamento è tenuto a rispettare:

q Normativa europea - Regolamento CE n. 765/2008
q Prescrizioni emanate dal Governo - D.M. 22.12.2009
q Standard internazionali - ISO/IEC 17011

L’Ente Nazionale di Accreditamento



ü ACCREDIA è un soggetto di diritto privato Associazione 
riconosciuta senza scopo di lucro

ü 67 Soci di cui 9 Ministeri

ü Ruolo di Pubblica Autorità nell’interesse generale

ü Opera sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico Autorità Nazionale per le 
attività di accreditamento e punto di contatto con  la Commissione Europea

Commissione Interministeriale di Sorveglianza
presso il Ministero dello Sviluppo Economico, controlla la struttura e le attività di ACCREDIA
verificando la conformità ai requisiti del decreto,  attraverso uno specifico piano di sorveglianza
(DM 27 luglio 2010)

L’Ente Nazionale di Accreditamento



Valutazione della competenza, indipendenza e imparzialità

Valutazione della conformità di prodotti, servizi, professionisti  
a regole obbligatorie e norme volontarie

ORGANISMI DI  
CERTIFICAZIONE  

ISPEZIONE E VERIFICA
LABORATORI  

DI PROVA
LABORATORI  
DI TARATURA

CONSUMATORIISTITUZIONIIMPRESE

Un ruolo strategico per imprese, PA e consumatori



Il processo di accreditamento - sintesi



Per valutare la conformità dell’attività dell’organismo o del 
laboratorio ai requisiti previsti dai documenti normativi e ai requisiti 

contrattuali di ACCREDIA

Per accertare che le modalità operative siano conformi alle 
prescrizioni dei regolamenti generali e tecnici, e di ogni altro 

documento normativo generale e settoriale, nazionale e internazionale 
applicabile per l’attività svolta

Per l’accreditamento dei soli organismi, alla verifica ispettiva in sede 
seguono le visite in accompagnamento presso le organizzazioni 

certificate 

ACCREDIA svolge un’attività annuale di sorveglianza sull’attività del 
soggetto accreditato per verificarne il mantenimento dei requisiti di 

competenza, indipendenza e imparzialità

Programmazione 
delle verifiche 

Rapporto 
di valutazione

Pratica per la delibera 
di accreditamento

Distribuita sui 4 anni 
di accreditamento

ESAME 
DOCUMENTALE

VERIFICA IN SEDE

VERIFICA IN 
ACCOMPAGNAMENTO

VERIFICA DI 
SORVEGLIANZA

La fase di verifica per l’accreditamento



Numero dei soggetti accreditati 2017 vs 2010: +41%
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Il trend dei soggetti accreditati in Italia



§ Esami documentali
§ Visite in sede
§ Visite in accompagnamento
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Le attività di valutazione per l’accreditamento



144.701
Siti certificati

2016

124.420
Siti certificati
UNI EN ISO  

9001

24.419
Siti certificati

UNI EN ISO  
9001  

COSTRUZIONI

EVOLUZIONE DELLE CERTIFICAZIONI PER I SISTEMI DI GESTIONE 2015 – 2017
SITI CERTIFICATI PER NORMA
Norma di certificazione 2015 2016 2017

SGQ - Sistemi di gestione per la qualità (UNI EN ISO 9001) 126.865 128.240 124.420 

SGA - Sistemi di gestione ambientale (UNI EN ISO 14001) 20.339 21.616 22.160 

SCR - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro (BS OHSAS 18001) 14.052 15.461 16.860 

SGE - Sistemi di gestione dell'energia (UNI CEI EN ISO 50001) 794 1.315 2.322 

FSM - Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare (UNI EN ISO 22000) 854 1.218 1.190 

SSI - Sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni (UNI ISO 27001) 799 926 1.205 

ITX - Sistemi di gestione per i servizi informatici (ISO/IEC 20000) 73 81 108 

Le certificazioni accreditate per i sistemi di gestione



Settori
Saldatura
Ambiente
Addetti F-Gas

Prove non distruttive

Competenze informatiche
Utente qualificato di computer

Valutazione di Sistemi di Gestione
Responsabili audit e Auditor

Energia
Tecnici certificatori energetici, esperti in gestione dell’energia

Servizi all’Impresa
Consulenti, manager e addetti sicurezza e salute, amministratori, ecc.

Servizi alla Persona
Chinesiologi, naturopati, tributaristi, igienisti industriali, ecc.

Industria
Esperto tecnico di officina di installazione di impianti a metano e GPL

Patrocinatore stragiudiziale professionista del risarcimento  
del danno

Servizio di Prevenzione e Protezione
Responsabili, coordinatori e addetti SPP

Fotografia e comunicazione visiva
Fotografi

oltre
200mila

Persone

2017

Professioni  
non regolamentate

L. 4/2013

3 sistemi per qualificare la  
professionalità:

ü autodichiarazione

ü attestazione da parte delle  
associazioni di riferimento

ü certificazione rilasciata  
da Organismi terzi  
accreditati da ACCREDIA

I professionisti certificati sotto accreditamento



VALORE ECONOMICO 
ATTIVITÀ ACCREDITATE 2016 

420
milioni

oltre 1
miliardo650

milioni

PROVE

TARATURE

CERTIFICAZIONI

ISPEZIONI

Il valore di mercato delle valutazioni di conformità



In ambito cogente, ACCREDIA
accredita gli Organismi di  
certificazione e ispezione
su delega di 6 Ministeri

• Sviluppo Economico
• Ambiente e Territorio
• Infrastrutture e Trasporti
• Interno
• Lavoro e Politiche Sociali
• Politiche Agricole

CONTROLLO QUALITÀ  
PRODOTTI AGROALIMENTARI

VERIFICHE  
AMBIENTALI

VALUTAZIONI  
CONFORMITÀ

I settori regolamentati e cogenti



Il principio di sussidiarietà pubblico-privato

Nel settore cogente, ACCREDIA qualifica organismi e
laboratori che attestano la conformità di prodotti e
servizi agli standard di riferimento previsti da leggi,
direttive o regolamenti.

Per specifiche categorie di prodotti e servizi,
l’accreditamento è pre-requisito per ottenere
l’autorizzazione ministeriale, e l’eventuale notifica
alla Commissione europea da parte del Ministero
dello Sviluppo Economico, a rilasciare servizi di
valutazione della conformità.

Sulla base di 11 Convenzioni/Protocolli di intesa con i
Ministeri, ACCREDIA qualifica organismi e laboratori
a rilasciare valutazioni di conformità nei settori
cogenti.

Il rapporto di ACCREDIA con Ministeri ed Enti pubblici
rappresenta il modello di sussidiarietà con la
Pubblica Amministrazione previsto dal
Regolamento CE 765/2008.

Ministero delle 
Infrastrutture e dei 

Trasporti

Ministero dell'Ambiente 
e della Tutela del 

Territorio e del Mare

Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali

Ministero dello 
Sviluppo Economico

Ministero dell’Interno
Ministero delle Politiche 

Agricole Alimentari, 
Forestali e del Turismo



IMPRESE § Efficienza con l’utilizzo di approcci armonizzati, trasparenti e ripetibili
§ Riduzione dei controlli dimostrando la conformità a norme e leggi
§ Accesso ai bandi di gara che richiedono il possesso di valutazioni

della conformità accreditate
§ Incremento dell’export con l’eliminazione delle verifiche aggiuntive,

grazie ad Accordi EA e IAF MLA e ILAC MRA

CONSUMATORI § Fiducia dei consumatori nella scelta di beni, servizi, 
professionisti

§ Protezione degli interessi di salute, sicurezza, tutela ambientale

§ Supporto nell’attuazione della legislazione europea e nazionale
§ Qualificazione dei fornitori e semplificazione del processo di 

approvvigionamento e di controllo

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 

Il valore per le imprese, i consumatori e la PA



GOVERNO E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
utilizzano

certificazioni, ispezioni, prove e tarature  
effettuate da organismi e laboratori accreditati  

per

• Qualifica degli operatori per l’accesso a bandi di gara pubblici
• Semplificazione amministrativa
• Altre forme di agevolazioni

Efficienza energetica  
D. Lgs. 102/2014

Collegato Ambientale  
L. 221/2015

Codice Appalti  
D. Lgs. 50/2016

Industria 4.0  
L. 232/2016

L’accreditamento per le politiche pubbliche



Numerosi studi internazionali hanno evidenziato il beneficio economico delle valutazioni di conformità 
accreditate.

Anche in Italia, sono state condotte diverse analisi che hanno evidenziato un vantaggio per le imprese derivante 
dalla certificazione del proprio sistema di gestione.

Aziende certificate UNI EN ISO  9001:
§ migliori livelli di redditività

§ maggiore efficienza della gestione corrente

§ maggiore produttività del fattore lavoro

Aziende certificate UNI EN ISO 14001:
§ Migliori performance del fatturato

§ Aumento domanda di lavoro

Aziende certificate BS OHSAS 18001:
§ Minore frequenza di incidenti sui luoghi di lavoro

§ Minore gravità degli incidenti 

I vantaggi per le aziende certificate



Grazie per l’attenzione

www.ACCREDIA.it

info@ACCREDIA.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione

Dipartimento Laboratori di prova  

Dipartimento Laboratori di taratura

http://www.accredia.it/
mailto:info@accredia.it

