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L’accreditamento



Il Regolamento CE 765/2008 L’accreditamento

Attestazione di terza parte relativa ad
un organismo di valutazione della
conformità che comporta la
dimostrazione formale della sua
competenza ad eseguire compiti
specifici di valutazione della conformità

Accreditamento

Rilascio di un’asserzione, basata su una
decisione che fa seguito al riesame, che il
soddisfacimento di requisiti specificati
è stato dimostrato

Attestazione

Organismo autorevole che rilascia l’accreditamento

Organismo di Accreditamento

Stato! 



Servizi offerti dal CAB che possono essere accreditati:
Ø Prova
Ø Taratura
Ø Ispezione
Ø Certificazione di sistema
Ø Certificazione di persone
Ø Certificazione di prodotto
Ø Certificazione di processo
Ø Certificazione di servizio
Ø Fornitura di prove valutative
Ø Produzione di materiali di riferimento
Ø Verifica
Ø Validazione
Ø …

Il Regolamento CE 765/2008 L’accreditamento

Servizi di valutazione della conformità 

Organismo che fornisce servizi di valutazione della
conformità e che può essere oggetto di accreditamento

Organismo di valutazione della conformità

Specifici servizi di valutazione della
conformità per cui l’accreditamento è
richiesto o è stato concesso

Scopo di Accreditamento



L’accreditamento è il modo 
affidabile per avere la garanzia 
che un organismo fornisce un 
servizio di valutazione della 
conformità che soddisfi requisiti 
specificati e condivisi perché 
contenuti in norme internazionali

L’accreditamento



Terzietà dell’attività nel fornire il servizio a garanzia dell’obiettività della 
valutazione

L’accreditamento

I principi dell’accreditamento

Imparzialità e Indipendenza

Gestione delle competenze 
richieste dal servizio

Competenza
Protezione delle informazioni e divieto di 
divulgazione delle stesse

Riservatezza

Assenza di influenze esterne sull’attività

Assenza di conflitto di interesse

È definita la responsabilità 
rispetto al risultato dell’attività

Responsabilità
È garantita la gestione delle 
segnalazioni dei clienti

Gestione dei reclami



Il Regolamento CE 765/2008 

L’insieme delle
istituzioni, dei sistemi e
dei metodi
implementati a livello
internazionale e
nazionale per garantire
che i prodotti e i servizi
che circolano sul mercato
siano sicuri, affidabili e
conformi ai requisiti
standardizzati a livello
nazionale e internazionale.

Fonte: OCSE

L’Infrastruttura per la Qualità 

L’accreditamento



VIGILANZA DEL MERCATO 

Le Autorità Pubbliche sorvegliano il 
mercato per garantire la circolazione di 
prodotti conformi alla normativa UE di 

armonizzazione e sicuri per la salute e altri
aspetti di pubblico interesse

VALUTAZIONE DELLA 
CONFORMITÀ

Un organismo o laboratorio 
verifica il rispetto delle prescrizioni 
specifiche relative a un prodotto, a 

un processo, a un servizio, a un 
sistema.

à Norme volontarie e obbligatorie

ACCREDITAMENTO

L’Ente nazionale di 
accreditamento attesta che un 

Organismo o Laboratorio soddisfa i 
criteri stabiliti da norme armonizzate 

e atri requisiti applicabili.

à Norme volontarie e obbligatorie 

Il Regolamento CE 765/2008 

NORMAZIONE

L’Ente di unificazione definisce specifiche tecniche 
volontarie, alle quali prodotti, processi di produzione o 

servizi possono conformarsi. 

Reg. CE 765/2008

Reg. UE 1025/2012

L’Infrastruttura Nazionale per la Qualità 

L’accreditamento



L’accreditamento è rilasciato a Organismi di valutazione della conformità: 
q Organismi di certificazione, ispezione, verifica
q Laboratori di prova e taratura

Nei settori:
q Volontario
q Cogente

un unico Ente di accreditamento in ciascuno 
Stato membro, riconosciuto dallo Stato

La normativa comunitaria per l’accreditamento

affidata a strutture statali  
compete agli Stati membri

VIGILANZA

ACCREDITAMENTO

Vigilanza del mercato e Accreditamento

L’accreditamento



La normativa comunitaria per l’accreditamento

Svolto da Enti che operano in conformità alla norma 
internazionale ISO/IEC 17011 e alle altre regole 

obbligatorie. 

Attesta la competenza, indipendenza e imparzialità 
di organismi e laboratori.

ACCREDITAMENTO

Valutazione di Conformità

Assicura la qualità di prodotti, servizi, processi, 
sistemi di gestione e persone, attestandone la 
conformità alle norme tecniche specifiche ed eventuali 
prescrizioni obbligatorie. 

A differenza dell’accreditamento, attesta la conformità 
alle norme, senza garantire il rispetto di principi etici.

Per attività di valutazione della conformità accreditata si intende il 
ricorso da parte delle istituzioni, delle imprese e dei consumatori ai 

servizi svolti dagli organismi che operano sul mercato dopo aver ottenuto 
l’accreditamento.

Accreditamento e Valutazione della Conformità

L’accreditamento



La normativa comunitaria per l’accreditamento

ü Regolamento CE 765/2008
pone norme in materia di accreditamento e vigilanza del mercato per quanto
riguarda la commercializzazione dei prodotti

ü Decisione CE 768/2008
istituisce un quadro comune per la commercializzazione dei prodotti

ü Regolamento CE 764/2008
stabilisce procedure relative all'applicazione di determinate regole tecniche nazionali
a prodotti legalmente commercializzati in un altro Stato membro

garantire e favorire la libera circolazione dei prodotti
nell'UE attraverso un rafforzamento del mutuo riconoscimento
delle norme tecniche nazionali e della vigilanza del mercato.

Il quadro normativo europeo

L’accreditamento



La normativa comunitaria per l’accreditamentoIl Regolamento (CE) 765/2008 



La normativa comunitaria per l’accreditamentoIl Regolamento (CE) 765/2008 



La normativa comunitaria per l’accreditamentoIl Regolamento (CE) 765/2008 



La normativa comunitaria per l’accreditamentoIl Regolamento (CE) 765/2008 



La normativa comunitaria per l’accreditamentoIl Regolamento (CE) 765/2008 



L’accreditamento deve essere svolto in base alla norma internazionale
ISO/IEC 17011, integrata dalle prescrizioni del Regolamento CE
765/2008.

Caratteristiche dell’Organismo Nazionale di Accreditamento:
1. unico
2. designato dallo Stato Membro a svolgere attività di accreditamento,

indipendentemente dallo status giuridico
3. opera senza scopo di lucro
4. gestisce una struttura atta a garantire la partecipazione effettiva ed

equilibrata di tutte le parti interessate
5. non è in concorrenza con gli organismi di valutazione della

conformità (CAB), né con gli organismi nazionali di accreditamento di
altri Stati Membri (AB)

6. non fornisce servizi di consulenza né possiede azioni o ha un
interesse finanziario o gestionale in un organismo di valutazione di
conformità.

L’AB secondo il Regolamento 765 



Il mutuo riconoscimento internazionale 

Gli Enti che hanno firmato gli 
Accordi internazionali IAF e ILAC (mondo) ed EA (Europa) 

riconoscono reciprocamente gli accreditamenti 
rilasciati ai loro organismi e laboratori

Infrastruttura UE 
di accreditamento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento
Infrastruttura UE 
di accreditamento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento
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Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento
Infrastruttura UE 
di accreditamento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento
Infrastruttura UE 
di accreditamento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento
Infrastruttura UE 
di accreditamento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento



Gli accordi internazionali di mutuo riconoscimento



Il sistema italiano di accreditamento

Valutazione della competenza, indipendenza e imparzialità

Valutazione della conformità di prodotti, servizi, professionisti 
a regole obbligatorie e norme volontarie

ORGANISMI DI 
CERTIFICAZIONE 

ISPEZIONE E VERIFICA 
LABORATORI 

DI PROVA
LABORATORI 
DI TARATURA

CONSUMATORIISTITUZIONIIMPRESE



ACCREDIA è l’Ente italiano per l’accreditamento dei Laboratori di prova e
taratura e degli Organismi di certificazione, ispezione e verifica

ü Legge n. 99 del 2009 
Attuazione del Regolamento (CE) n. 765/2008, in materia di accreditamento e 
vigilanza del mercato (art. 4)

ü Decreti Ministeriali 22 dicembre 2009 
Designazione di ACCREDIA in qualità di Ente unico italiano di accreditamento

Rispetta:

q Normativa europea - Regolamento CE n. 765/2008
q Prescrizioni emanate dal Governo - D.M. 22.12.2009
q Norme volontarie internazionali - ISO/IEC 17011

L’Ente Italiano di AccreditamentoACCREDIA - L’Ente Unico Nazionale di Accreditamento



ü E’ un soggetto di diritto privato

Associazione riconosciuta senza scopo di lucro 
Riunisce 67 Soci tra cui 9 Ministeri: Sviluppo economico, Ambiente, Difesa,
Interno, Infrastrutture, Istruzione, Lavoro, Politiche agricole, Salute

ü Svolge un ruolo di Pubblica Autorità nell’interesse generale

ü Opera sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico
Autorità Nazionale per le attività di accreditamento e punto di  contatto con
la Commissione Europea

ü Accredita gli Organismi di valutazione della conformità nel settore 
volontario e cogente

Il ruolo dell’Ente nazionale di accreditamentoACCREDIA - L’Ente Unico Nazionale di Accreditamento



ACCREDIA - L’Ente Unico Nazionale di Accreditamento



ACCREDIA - L’Ente Unico Nazionale di Accreditamento



Organi Istituzionali di ACCREDIA

ü Assemblea dei soci

ü Consiglio Direttivo

ü Comitato Esecutivo

ü Presidente

ü Comitato di Accreditamento

ü Comitato di Indirizzo e Garanzia (Comitato Rappresentativo delle 
parti interessate)

ü Collegio Sindacale;

ü Comitato di Coordinamento con le Amministrazioni socie di   
ACCREDIA

ü Commissione d’Appello

ü Collegio dei Probiviri

ü Direttore Generale



Le parti interessate

COSA PRESCRIVE LA NORMA UNI CEI EN ISO/IEC 17011:2018 in
relazione alle parti interessate?

� 3.33 Definizione Parti interessate
•Parti con interesse diretto o indiretto all’accreditamento (3.1).
•Nota 1 alla voce: interesse diretto riguarda gli interessi del richiedente
l’accreditamento, interesse indiretto riguarda gli interessi di chi usa o è in
relazione con organismi di valutazione della conformità accreditati.
•Nota 2 alla voce: parti interessate può includere l’organismo di
accreditamento (3.2), organismi di valutazione della conformità, le loro
associazioni e i loro clienti, servizi industriali, associazioni commerciali,
proprietari di schemi, enti regolatori governativi, altri servizi governativi o
organizzazioni non governative comprese le organizzazioni di consumatori.

� 4.4.5 L’organismo di accreditamento deve documentare e attuare un
processo per promuovere coinvolgimento da parte di parti interessate per la
salvaguardia dell’imparzialità. L’organismo di accreditamento deve assicurare
un’equilibrata rappresentanza delle parti interessate, senza prevalenza di
singole parti.

In ACCREDIA c’è il Comitato di Indirizzo e Garanzia in rappresentanza
delle parti interessate.



Le parti interessate

Le regole di Funzionamento del Comitato di Indirizzo e
Garanzia sono definite nei seguenti documenti:

• Statuto (ST) rev.05 (art. 19);

• Regolamento Generale di applicazione dello Statuto
(ST-01), rev. 05 (art. 14);

• RG-05, rev.04 - Regolamento di Funzionamento del Comitato di
Indirizzo e Garanzia.

Il CIG esplica la sua funzione in riferimento ai seguenti aspetti:

• validità ed efficacia dei processi di accreditamento;
• assenza di alcun genere di discriminazione;
• imparzialità, indipendenza, trasparenza e riservatezza;
• effetti economici connessi con le attività di accreditamento.



Gli altri organi

Il Consiglio Direttivo è l’organo responsabile della gestione
dell’Ente.

Il Comitato Esecutivo approfondisce le tematiche di competenza del
Consiglio Direttivo, preparandone le delibere, con particolare riguardo
a quelle di natura amministrativa e gestionale.

Il Collegio Sindacale effettua il controllo contabile, vigila
sull’osservanza della legge e dello Statuto, sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione e su tutte le altre materie attribuite dalla
legge al Collegio Sindacale delle Società per Azioni.

ll Comitato di Accreditamento (Comitato per l'Attività di
Accreditamento e Comitati e SottoComitati Settoriali)opera in
materia di accreditamento, nel rispetto del principio della competenza
tecnica, e secondo le modalità di funzionamento indicate nel
Regolamento Generale, nonché in conformità a quanto disposto da
apposite procedure interne. Il Comitato si articola in un Comitato per
l’Attività di Accreditamento e in Comitati e SottoComitati Settoriali di
accreditamento.



Gli altri organi

Il Comitato di coordinamento con le Amministrazioni socie di
ACCREDIA svolge attività di coordinamento tra le Amministrazioni
interessate e coinvolte nell’attività dell’Ente, gli Organismi di
normazione tecnica e ACCREDIA.

La Commissione d’Appello esamina e delibera sui ricorsi contro le
delibere assunte in materia di accreditamenti.

Il Collegio dei Probiviri esamina e delibera, con provvedimenti
motivati e inappellabili, sulle controversie sottoposte dai Soci o dal
Presidente dell’Ente, relative all’interpretazione e all’applicazione del
presente Statuto, emerse tra i Soci, o tra Soci, ex Soci ed Ente,
nonché tra Soci e Organi dell’Ente.



I Dipartimenti



ACCREDIA - L’Ente Unico Nazionale di Accreditamento



Il sistema italiano di accreditamento



LABORATORI 
DI PROVA

CERTIFICAZIONE 
E ISPEZIONE 

LABORATORI 
DI TARATURA

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento

PROVE 
ANALISI MEDICHE       
PROVE INTERLABORATORIO

ISO/IEC 17025
ISO 15189
ISO/IEC 17043 

CERTIFICAZIONI 
SISTEMI DI GESTIONE
PRODOTTI E SERVIZI
PERSONE 

ISPEZIONI
VERIFICHE  

ISO/IEC 17025
ISO/IEC 17034

ISO/IEC 17021-1
ISO/IEC 17065
ISO/IEC 17024

ISO/IEC 17020 ISO 
14065

TARATURE
PRODUTTORI MATERIALI RIFERIMENTO

Le norme per l’accreditamento di organismi e laboratori



I Dipartimenti e gli schemi di accreditamentoIl processo di accreditamento - sintesi



ESAME 
DOCUMENTALE

VALUTAZIONE 
SU CAMPO

VALUTAZIONE
PRESSO CLIENTE

I Dipartimenti e gli schemi di accreditamento

Per valutare la conformità dell’attività del laboratorio ai 
requisiti previsti dai documenti normativi e ai requisiti 

contrattuali di Accredia come descritto.

La fase dell’accreditamento

SORVEGLIANZA

Per accertare che le modalità operative siano conformi 
alle prescrizioni dei regolamenti generali e tecnici, e di ogni 
altro documento normativo generale e settoriale, nazionale 

e internazionale applicabile per l’attività svolta in sede. 

Accredia svolge un’attività periodica di sorveglianza 
sull’attività del laboratorio per verificarne il mantenimento 
dei requisiti di competenza, indipendenza e imparzialità 

con continuità nel tempo.

Per accertare che le modalità operative siano conformi 
alle prescrizioni dei regolamenti generali e tecnici, e di ogni 
altro documento normativo generale e settoriale, nazionale 
e internazionale applicabile per l’attività svolta fuori sede. 



I Dipartimenti e gli schemi di accreditamentoI Comitati Settoriali di Accreditamento

LABORATORI 
DI PROVA, 

MEDICI 

ORGANISMI DI 
CERTIFICAZIONE, 

ISPEZIONE, 
VERIFICA

LABORATORI 
DI TARATURA

CSA DL - Laboratori di prova 

CSA DC - Certificazione e Ispezione
CSA PA - Produzioni agroalimentari di qualità
CSA AMB - Ambiente
CSA ON - Organismi Notificati
CSA E/C - Ambito Elettrico/Comunicazione

CSA DT - Laboratori di taratura 



Il Dipartimento rilascia gli accreditamenti:

- in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC
17025 per i laboratori di taratura

- in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC
17025 e alla norma UNI EN ISO 15195 per per i
laboratori di taratura che eseguono misure di
riferimento in ambito medicina di laboratorio

- in conformità alla ISO Guide 34 per i produttori di
materiali di riferimento

I produttori di materiali di riferimento hanno
accreditamenti riconosciuti solo a livello nazionale e
non ancora coperti dagli Accordi internazionali di
mutuo riconoscimento EA – MLA e ILAC MRA

Dopo la pubblicazione della norma internazionale ISO
17034 «General requirements for the competence of
reference material producers» ACCREDIA ha fatto
domanda di estensione di Accordi entro i primi mesi
del 2019

Il Dipartimento ACCREDIA DT



Il Personale del Dipartimento ACCREDIA DT

Sig.ra Daniela Rossanino

Direttore

Consulenti

Responsabile Segreteria tecnica

Segreteria tecnica

Responsabile Amministrativa

Ing. Mario Mosca

Sig.ra Annalisa Abbascià

sig.ra Sari Pienihakkinen

sig.ra Daniela Rossanino

sig.ra Annalisa Abbascià

ing. Rosalba Mugno

ing. Mario Mosca

ing. Diego Orgiazzi

sig.ra Sari Pienihakkinen

sig.ra Daniela Rossanino

sig.ra Annalisa Abbascià

ing. Mario Mosca

ing. Diego Orgiazzi



Il Personale del Dipartimento ACCREDIA DT

Funzionari Tecnici

Pianificazione e controllo attività

Referente Monitoraggio
Ispettori DT

Referente Materiali di Riferimento
Assistente Responsabile sistema

gestione DT

ing. Fabrizio Manta

dott.ssa Enrica Pessana

dott. Federico Marengo

ing. Paola Pedone

ing. Giulia Suriani

ing. Fabrizio Manta

dott.ssa Enrica Pessana

dott. Federico Marengo

ing. Paola Pedone

ing. Giulia Suriani



Accreditamenti ad oggi

Centri di Taratura à 185 (e 10 UOD)

Produttori di Materiali di Riferimento à 5

Il 2018-07-19 è stato 
accreditato il Centro LAT 

N�273



Accreditamenti ad oggi

Cresce anche  numero totale 
dei settori metrologici

razionalizzazione  fine 
2017 (-20)



Pratiche di accreditamento (al 2017)



Attività di valutazione (al 2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Esami documentali 87 210 198 167 199 317 197 315

Valutazioni
su campo

228 332 370 398 394 389 437 502

Valutazioni
Sperimentali
su campo
Measurement Audit

27 85 48 80 74 55 46 55

Totale 342 627 616 645 667 761 680 871
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Valutazioni effettuate sul campo Analisi documentazione



I Certificati di Taratura (al 2017)



Nel corso del 2018 …

ü Transizione ISO 17011:2017

ü Transizione ISO 17034:2016

ü Transizione ISO 17025:2017

ü Visita di Peer Evaluation da parte di EA
(dal 22 novembre al 26 novembre)



Grazie per l’attenzione

www.accredia.it

info@accredia.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione

Dipartimento Laboratori di prova

Dipartimento Laboratori di taratura

L’Ente Italiano di Accreditamento


