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UNI e Professioni: richiamo al contesto
giuridico e tecnico-normativo




UNI e Professioni: un lungo percorso...

v Un’esperienza (piu che) decennale
Q varie norme CEN/ISO gia pubblicate

d lo sviluppo della Guida CEN 14:2010

d 8 anni di attivita nella CT APNR e ‘

negli organi tecnici del sistema UNI

v Un inedito schema comune ‘ SAPACITA

d coerenza con le dimensioni EQF
Q sviluppo armonico dell’offerta di settore U

\
FD to o Non-formale
\\C A ar en \\ ol

UISIZIONE DELLA

v Oltre 60 norme e 20 UNI/PdR
A validazione in campo del modello

d acquisizione di esperienza e know-how

CT APNR: Commissione Tecnica "Attivita professionali non regolamentate” e ben.

(UNI/CT 006; istituita nel maggio 2011) it
EQF: European Quallf/cat/on Framework y = ‘ 24 ,f,’eiQﬁO,ﬁ
PdR: Prassi di riferimento




UNI e Professioni: il contesto giuridico
v EQF (Raccomandazione C189/03/2017)

Sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
l'apprendimento permanente

v Legge N°4 14 gennaio 2013

Disposizioni in materia di professioni non organizzate

v DLgs 16 gennaio 2013 n°13

Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per R :
l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli “RuNSN>

v DLgs 8 gennaio 2018 INAPP

Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni ” PUBLIC POLICY INNOVATION
rilasciate nell’ambito del Sistema nazionale di certificazione
delle competenze di cui al DLgs 16 gennaio 2013, n. 13 /\[\‘P/\L
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UNI e Professioni: il contesto giuridico
v EQF (Raccomandazione C189/03/2017)

Sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
l'apprendimento permanente

v Legge N°4 14 gennaio 2013

Disposizioni in materia di professioni non organizzate

v DLgs 16 gennaio 2013 n°13

Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per !!

/- .. . . . . . . . . . - N
l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli “EXSNEss
standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze

v DLgs 8 gennaio 2018 ,Kl NAPP

Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni PUBLIC POLICY INNOVATION
rilasciate nell’ambito del Sistema nazionale di certificazione
delle competenze di cui al DLgs 16 gennaio 2013, n. 13 /\[\]P/\L
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La Legge 04/2013

26-1-2013 Gazzerta UrRictALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 22
LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI
LEGG 102013 rantire il rispetto delle regole deontologiche, agevolando

Disposizioni in materia di professioni non organizzate.

La Camera dei deputati ed 1l Senato della Repubblica
hanno approvato;

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

PROMULGA

la seguente legge:

Art. 1.
Oggerto e definizioni

1. La presente legge. n attuazione dell’art. 117, ter-
zo comma, della Costituzione e nel rispetto dei principi
dell’Unione europea in materia di concorrenza e di libertd
di cireolazione, disciplina le professioni non organizzate
in ordinm o eollea

—
GQUANTO SARANNO
INTELLIGENTI
LE MACCHINE

01 DOMANI? Dove
RACCOGUEREMO
| RIFIUTI Of DOMANI?

la scelta e la tutela degli utenti nel nspetto delle regole
sulla concorrenza.

2. Gh statuti e le clausole associative delle associa-
zion1 professionali garantiscono la trasparenza delle at-
tivita e degh assett1 associativi, la dialettica democratica
tra gli associati, I'osservanza de1 pnincipi deontologicl,
nonché una struttura organizzativa e tecnico-scientifi-
ca adeguata all’effettivo raggiungimento delle finalita
dell’associazione.

3. Le associazioni professionali promuovono, anche at-
traverso specifiche inmiziative, la formazione permanente
de1 propr 1scritti, adottano un codice di condotta a1 sensi
dell’art. 27-his del codice del consumo, di cui al decreto
legislativo 6 settembre 2003, n. 206. vigilano sulla con-
dotta professionale degli associati ¢ stabiliscono le san-
zioni CY iplinan da 1rrogare agli associati per le violazio-

15¢1
ni del medesimo codice.

4. Le associazioni promuovono forme di garanzia a tu-
tela dell’utente, tra cui I'attivazione di uno sportello di

L . =3 . 33 11 1
e biarmrrvr et a amne Attt Assnen A sma at Aawry seerer e 8 vers bn -

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI
COME GESTIREMO
I NOSTRI SOLOI
r DIPENDE DA TE. OGGI
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La Legge 04/201

26-1-2013

3

Gazzerta UrrictaLE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Serie generale - n. 22

LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

Art. 6.

Autoregolamentazione volontaria

1. La presente legge promuove 1" autoregolamentazione
volontaria e la qualificazione dell’attivita dei soggetti che
esercitano le professioni di cui all’art. 1, anche indipen-
dentemente dall’adesione degli stessi ad una delle asso-
ciazioni di cu1 all’art. 2.

2. La qualificazione della prestazione professionale si
basa sulla conformita della medesima a norme tecniche
UNI ISO, UNI EN ISO, UNI EN e UNI, di seguito de-
nominate «normativa tecnica UNI», di cui alla direttiva
98/34/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
22 giugno 1998, ¢ sulla base delle linee guida CEN 14
del 2010.

3. I requisiti, le competenze, le modalita di esercizio
dell’attivita e le modalita di comunicazione verso I'uten-
te individuate dalla normativa tecnica UNI costituiscono
principi e criteri generali che disciplinano Iesercizio au-
toregolamentato della singola attivita professionale e ne
assicurano la qualificazione.

plica

ter-
cipi
ertd
zalc

GUANTO SARANNO
INTELLIGENTI
LE MACCHINE

01 DOMANI? DOVE
GUEREMO
| RIFIUTI Of DOMANI?

COME
ASSISTEREMO
au ANE

Art. 9.

Certificazione di conformita
a norme tecniche UNI

1. Le associazioni professionali di cui all’art. 2 e le
forme aggregative di cui all’art. 3 collaborano all’elabo-
rzzione della normativa tecnica NI relativa alle singole
attivita professionali, attraverso la partecipazione ai la-
vorl degli specifici organi tecnici o inviando all’ente di
normazione 1 propri contributi nella fase dell’nchiesta
pubblica, al fine di garantire la massima consensualita,
democraticita e trasparenza. I.e medesime associazioni
possono promuovere la costituzione di organismi di cer-
tificazione della conformita per 1 settori di competenza,
nel rispetto der requisiti di indipendenza, imparzialita e
professionalita previsti per tali organismi dalla normativa
vigente e garantiti dall’accreditamento di cui al comma 2.

2. Gli organismi di certificazione accreditati dall’or-
ganismo unico nazionale di accreditamento ai sensi del
regclamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 9 luglio 2008, possonc rilasciare, su

| richiesta del singolo professionista anche non iscritto ad

aleuna associazione, 1l certificato di conformita alla nor-
ma tecnica UNI definita per la singola professione.

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI
- COME GESTIREMO
I NOSTRI SOLOI
DOMAKI? DIPENDE DA TE. OGGI.
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La Legge 04/2013

26-1-2013 Gazzerta UrFictALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 22
Art. 9.
Art. 6. ran
. . la § Certificazione di conformita
Autoregolamentazione volontaria = sull a norme tecniche UNI
: el t ione plica 2 T
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dell’attiv. St ry UN C 0 o luten- [cipi | ni 2. Gli organismu di o V'ed"ta or-
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assicurano la qualificazione. alcuna -, 11 certificato di conformita alla nor-
ma tecr. .. uNI definita per la singola professione.
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CdR "Professioni": identikit, obiettivi e
direttrici di lavoro

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMAN|.
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CdR: I'identikit

v Organo di natura “politica”

QA istituito dalla Giunta Esecutiva UNI

d funzione consultiva e d’'indirizzo

A focus su tutte le "linee di prodotto UNI"
A focus anche su "professioni ordinistiche"
Q concetto di "utilita sociale"

v Luogo di incontro dei "major stakeholder"

[ governance UNI, associazioni di 2° livello, ANR
Accredia, Confartlglanato ConfcommerCIo L =
MiSE, INAPP ANPAL, ’

O sereno confronto "istituzionale"

Soep"y 9o ¢TSI




CdR: gli stakeholder

v" Governance UNI o 7 al

O Presidente e Vice-Presidenti

A Direttore Generale

d Consiglieri

d Presidente CCT e Rappresentante EF

v Autorita e grandi rappresentanze

d MISE
d Confartigianato, Confcommercio Professioni
O Accredia

d INAPP, ANPAL
v Associazioni di II livello
[ CNA-Professioni, CoLAP,
Confassociazioni
v' Struttura UNI
O Presidente CT APNR

0 Segreteria e Dirigenti/Responsabili (Osservatori)

EF:  Ente Federato UNI (CIG, CTI, UNINFO, ...) | S \ - s S oo | oy
‘ = \f = : . | ouanzam | - wz DIPENDE DA TE. OGGI. g“wG’”OQW'Q,Q 7.“;.;‘:: Copren

Ampio mix di
rappresentanze
e competenze




CdR: obiettivi di lungo periodo

v Tesorizzare gli oltre 5 anni di esperienza
applicativa della Legge 04/2013

v’ Armonizzazione di tutti le "linee di prodotto™ «
del sistema UNI v"

d norme APNR, UNI PdR, norme CEN/ISO -l

v' Rafforzare le relazioni con le professioni
ordinistiche per un mutuo beneficio

\,'
v Contribuire a ottimizzare le procedure @& .
di valutazione della conformita w

L collaborazione con Accredia e OdC

v Relazione tra attivita UNI e QNQ
(DLgs 08/2018)

QNQ: Quadro Nazionale delle Qualificazioni SRSy . renrase hsmd oo | O MIUNISCO
OdC: Organismi di Certificazione & e QL. | SYTa Sl (U uig,m




CdR:le5direttricidilavoro 2019-2020

Censimento delle
norme e PdR di settore

Revisione del
APNR Toolbox

Definizione di "regole
di ingaggio"” comuni

Attivita di comunicazione
del modello UNI

Sviluppo del Marchio UNI

v’ Definizione di criteri
razionali e condivisi

v Raccordo con QNQ
v Supporto di INAPP e ANPAL

v Non si parte da zero!
v Lessons learned

v Apertura verso l'esterno
v’ Creativita e nuovi asset

v Modello di certificazione e
fruibilita delle norme
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CdR "Professioni": il censimento delle
linee di prodotto (DdL 1)

#IOMIUNISCO
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DdL 1: obiettivi generali

"You cannot manage what you
cannot measure'
Robert Kaplan

v Analisi a 360° dell’esistente

d Norme UNI APNR, UNI/PdR e progetti
d In futuro anche norme CEN/ISO

v Coinvolgimento delle strutture
d Lavoro di team compresi EF
A Learning by doing

v Primo passo verso un "control cockplt
d Monitoraggio in "tempo reale”
d Miglioramento continuo




DdL 1:icriteridianalisi

Rappresentativita/significativita del
Proponente

Utilita e/o opportunita di nuove richieste,
sovrapposizioni, conflitti

b

Corretta definizione e chiarezza del
campo di applicazione (scope of work)

C

Adeguata composizione e competenza
dell’'OTC

d

e > Rispondenza allo Schema APNR

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.

U0 o 4 AT
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DdL 1:la scheda di analisi

v Strumento "snello"” di indagine

Ad manutenibilita e affinamento nel tempo
d adozione di una "logica semaforica"

v Articolazione in 3 sezioni
A informazioni sul prodotto

O risultanze dell’analisi
O correzioni e/o azioni correttive

v 6 "possibili criticita" (PC):

rappresentativita e significativita
del Proponente

@ pertinenza, opportunita, fattibilita
della proposta

CdR "Professioni”

Scheda di analisi - Norma UNI 11558:2014

rappresentativita dell’'OTC

(D)

corretta applicazione Schema APNR
declinazione punto 6 Schema APNR

DIPENDE DA TE. Ot

T R VIR
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CdR "Professioni": la revisione dello
Schema APNR (DdL 2)

---------
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L’APNR Toolbox

@ SCHEMA DI FLUSSO
SCHEDA
PRE-NORMATIVA

@ SCHEMA APNR <

v Fase pre-normativa: fase istruttoria del progetto di norma
d culmina con la fase istituzionale di IPP

v Fase normativa: fase di elaborazione della norma
O culmina con la fase istituzionale di IPF

IPP: Inchiesta Pubblica Preliminare L

IPF: Inchiesta Pubblica Finale

290q 9o et IR



DdL 2: obiettivi generali

v Adeguamento al QNQ (DLgs 8 gennaio 2018)
O nuova dimensione di "autonomia e Y INAPP

responsabilité" PUBLIC POLICY INNOVATION
d semplificazione della terminologia
(punto 3) /\NPAL

v Nuovo approccio alla valutazione

della conformita ACCREDIA

D Speciﬁca appendice Obbligatoria in L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
sostituzione dell’attuale punto 6
d chiaro focus su Legge 04/2013

v Nuovo approccio al tema dell’etica N A,

HAND g =2Ng
oecsou MORALITY =0,

CORMUNG i

d percorso di approfondimento e
adeguamento dell’attuale appendice

d coerenza con politica UNI in materia

A,
5 LPRINCIPEES

O

HE

50
b 2L vsion
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DdL 2: le "nuove” dimensioni EQF

CONOSCENZE

CONOSCENZA: risultato
dell'assimilazione di
informazioni attraverso
I'apprendimento




DdL 2: le "nuove” dimensioni EQF

CONOSCENZE

ABILITA

ABILITA: capacita di
applicare conoscenze per
portare a termine compiti

e risolvere problemi

Y e o A




DdL 2: le "nuove” dimensioni EQF

— | CAPACITA
COMPETENZA = x I{Ilj PERSONALI

ABILITA

COMPETENZA: comprovata capacita di
utilizzare conoscenze, abilita e capacita
personali in situazioni di lavoro o di studio e
nello sviluppo professionale e personale,
esercitabile con un determinato grado di
autonomia e responsabilita

HIOMIUNISCO




DdL 2: le "nuove” dimensioni EQF

— | CAPACITA
COMPETENZA = x I{Ilj PERSONALI

ABILITA

ACQUISIZIONE DELLA
COMPETENZA _

— = Apprendimento:
= \ o Formale
nto \ o Non-formale

\\ o Informale

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.

Soep"y 9o ¢TSI




DdL 2: le "nuove” dimensioni EQF

— |
—

CcoO I\MN ZA

AUTONOMIA E |
RESPONSABILITA

S

ABILITA

CAPACITA
PERSONALI

b

COMPETENZA

ACQUISIZIONE DELLA

Apprendimento:

o Formale
o Non-formale
o Informale

UNISCITI A NOI - N
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI. ‘ HE“):?T‘?) RTEY
- M
N
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DdL 2: la nuova appendice A

v Piu chiara contestualizzazione

d focus su "esame di certificazione"

A distinzione con "certificazione delle
competenze" e "attestazione"

v Razionalizzazione di processo

d non solo elementi di valutazione ma
anche di accesso, mantenimento, rinnovo

A corposo insieme di linee guida per lo
sviluppo di schemi di certificazione

v Una importante precisazione...

O UNI e Accredia come "garanti”...
d ...voi come protagonisti!
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CdR: un anno intenso...

v Insediamento e "messa a punto”

A 5 riunioni nel 2019
d ampliamento dell’'organico

v Risultati conseguiti

L definizione di ToR e DdL
O creazione di una "catena di comando"

d DdL1: campionamento di oltre il 20 %
delle linee di prodotto

d DdL2: nuovo Schema APNR in fase
avanzata di sviluppo
v Prospettive e suggestioni...
d completamento DdL 1 e 2
d progressivo avvio delle altre DdL
Q altre progettualita sfidanti...

ToR: Terms of Reference [
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CdR: la "catena di comando”

v' Funzionari, Relatori,
Coordinatori, ...

v" Analisi collegiale in | Verifica

riunione \

Giunta

d v' Approvazione
‘Esecutiva

in riunione

v Passaggio in riunione
per trasmissione |
ad OTC

v Azioni di competenza

SCITI A NO

CCT:  Commissione Centrale Tecnica A . | — Asizsias ki
00"y 920 Rg%y "

DOMANI? DIPENDE DA TE. OGGI.

OTC: Organo Tecnico Competente



CdR: la "catena di comando”

v' Funzionari, Relatori,
Coordinatori, ...

Process '
owner(s)

v" Analisi collegiale in | Verifica

riunione

Giunta *

- v' Approvazione
‘Esecutiva

in riunione

Processo "di sistema”
estendibile?

v Passaggio in riunione
per trasmissione
ad OTC

v Azioni di competenza

CCT: Commissione Centrale Tecnica

OTC: Organo Tecnico Competente 29097 920" "




La sfida XXX-Manager

o — XXX 0 XXX
HLS JAPNR = Mss ¢ Manager

.......................

()

| UNI ISO 56002:2019

=

4 vantaggi fondamentali

v Coerenza tra i modelli (meta-norme)

v Coerenza tra processi-sistemi e le
dimensioni EQF dei professionisti

—
v Coerenza con lo stato dell’arte internazionale el
. . . . ““\O._(\SQ
v' Chiarezza verso utilizzatori, mercato e sistema QLI

di valutazione della conformita

XXX: Specifica disciplina di MSS

MSS: Management System Standard
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Sinergia
di azioni
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Domande?

ACCREDIA

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE

ENTE ITALIANO
DI NORMAZIONE
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Stefano Calzolari Marco Cibien
stefano.calzolari@cni-online.it marco.cibien@uni.com
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