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Rispettare le specifiche è un problema?

La qualità è
oggettiva quando
le aspettative non
sono disattese

Il livello più alto di
soddisfazione è il
soddisfacimento
della specifica

Comprendere, realizzare, misurare, interagire …. 

Il cammino è tortuoso ma …



Rispettare le specifiche è un problema?

ü La centralità della specifica

ü Le criticità di definizione e di
rispetto

ü Le esigenze nelle interazioni

ü Le regole, i metodi e le
tecniche

ü Gli strumenti a disposizione

ü Le conoscenze

Parliamone!



Grazie per l’attenzione

www.accredia.it
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