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3A: “Applicativo Audit Accredia” 
Gestione del post-visita 

Webinar 12-19-20 ottobre 2020

Silvio Sonnino

Funzionario Tecnico - ACCREDIA

Congresso Nazionale  dei Laboratori di Prova 
accreditati  e degli  ispettori ACCREDIA 
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3A fase 2°: Gestione del post-visita

-> Progettazione fase 2°: iniziata a settembre 2019.

-> A inizio novembre 2020 procederemo con la sperimentazione 
coinvolgendo 2 laboratori (un monosito e un multisito).

Obiettivo:
-> coinvolgimento di tutti i laboratori a partire da aprile 2021, in 
funzione della cadenza della visita.
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3A fase 2°: Gestione del post-visita

Attività gestite: 
-> Riserve;
-> Piano gestione rilievi;
-> Evidenze oggettive.
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Login/Logout applicativo 3A

Login
-> Link web;
-> Credenziali [nome utente + password].

Logout
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Elenco visite

Il laboratorio dopo aver effettuato l’accesso a 3A visualizza l’elenco 
delle visite con la possibilità di accesso alla visita corrente.
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Reportistica visita corrente

Dopo essere stato abilitato dall’ispettore di sistema in sede di riunione 
finale, il laboratorio ha la possibilità di accedere alla schermata della 
visita corrente e di leggere i contenuti presenti nella reportistica:

-> MD-09-08 RAPPORTO SINTETICO SULLA VISITA DI VALUTAZIONE

-> MD-09-06 RILIEVI EFFETTUATI IN VISITA DI VALUTAZIONE 
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Riserve

Il laboratorio può inserire la riserva al rilievo.

La riserva, come da regolamento, può essere presentata in sede di 
riunione finale o comunque entro 3 gg dalla chiusura della visita; 
scaduto il termine temporale il laboratorio non può più inserire la 
riserva.

Disponibile per ciascuna riserva la possibilità di caricare allegati 
utili alla comprensione della riserva.
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Piano gestione rilievi

Nel post-visita il laboratorio riceve una mail di richiesta del piano 
gestione rilievi.

Il laboratorio accede in 3A e visualizza la conferma ACCREDIA 
sulle risultanze della visita con indicazione del termine entro il 
quale deve essere notificato ad ACCREDIA il piano gestione rilievi.
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Piano gestione rilievi

Il laboratorio compila il piano gestione rilievi.

Per ciascun rilievo il laboratorio deve inserire:
ANALISI DELLE CAUSE;
CORREZIONE + DATA DI ATTUAZIONE;
AZIONE CORRETTIVA + DATA DI ATTUAZIONE.
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Piano gestione rilievi rev.0

Alla prima compilazione del piano gestione, per ciascun rilievo, le 
tre righe (ANALISI DELLE CAUSE, CORREZIONE, AZIONE 
CORRETTIVA) risultano identificate con l’indice di revisione “0”.

Dopo aver compilato il piano di gestione rilievi il laboratorio lo 
notifica ad ACCREDIA tramite apposita funzione; dopo la notifica il 
laboratorio non può più apportare modifiche.

Nota: Verranno eliminati il modulo MD-09-05-DL “RICHIESTA 
PIANO GESTIONE RILIEVI” e il modulo MD-09-33-DL “PIANO 
GESTIONE RILIEVI”. 
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Piano gestione rilievi rev.0

Nel caso in cui ACCREDIA approva il piano gestione rilievi rev.0 il 
laboratorio riceve una mail di notifica approvazione.

Il laboratorio accede in 3A e visualizza le eventuali note segnalate 
da ACCREDIA di cui tener conto in fase di attuazione del piano 
gestione rilievi approvato.
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Piano gestione rilievi rev.1

Nel caso in cui ACCREDIA non approva il piano di gestione rilievi, 
il laboratorio riceve una notifica di richiesta revisione del piano 
gestione rilievi.

Il laboratorio accede in 3A e visualizza la richiesta di revisione del 
piano gestione rilievi con indicazione del termine entro il quale 
deve essere notificata ad ACCREDIA la rev.1 del piano.

Il laboratorio visualizza i soli rilievi e righe (analisi cause e/o 
correzione e/o AC) che NON sono stati approvati con la relativa 
motivazione.
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Piano gestione rilievi rev.1

Dopo aver compilato (modificato/integrato) suddette righe, il 
laboratorio notifica la rev.1 del piano gestione rilievi tramite 
apposita funzione; dopo la notifica il laboratorio non può più 
apportare modifiche.

Nota: il laboratorio può comunque visualizzare il piano di gestione 
di tutti i rilievi tramite appositi filtri.
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Evidenze oggettive

Il laboratorio può ricevere una mail di richiesta di evidenze 
oggettive.
SEMPRE nel caso di rilievi classificati come NC.

Il laboratorio accede in 3A e visualizza la richiesta di evidenze 
oggettive con indicazione del termine entro il quale devono essere 
notificate ad ACCREDIA, con la possibilità di caricare allegati.
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Evidenze oggettive

Il laboratorio visualizza i soli rilievi per i quali sono state richieste 
le evidenze oggettive con eventuali note/specifiche.

Dopo aver inserito le evidenze oggettive richieste il laboratorio le 
notifica ad ACCREDIA tramite apposita funzione; dopo la notifica il 
laboratorio non può più apportare modifiche. 

Nota: Verrà eliminato il modulo MD-08-11-DL “RICHIESTA 
EVIDENZE OGGETTIVE”. 
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Evidenze oggettive

Nel caso in cui ACCREDIA NON approva le evidenze oggettive, il 
laboratorio riceve una notifica di richiesta revisione delle evidenze 
oggettive.

Il laboratorio accede in 3A e visualizza la richiesta di revisione 
delle evidenze oggettive con indicazione del termine entro il quale 
devono essere notificate ad ACCREDIA.
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Evidenze oggettive

Il laboratorio visualizza i soli rilievi per i quali NON sono state 
approvate le evidenze oggettive con la relativa motivazione.

Dopo aver compilato e allegato la revisione delle evidenze 
oggettive le notifica ad ACCREDIA tramite apposita funzione; dopo 
la notifica il laboratorio non può più apportare modifiche.

Nota: il laboratorio può visualizzare tutti i rilievi con le relative 
evidenze oggettive ed allegati caricati, tramite appositi filtri.
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Evidenze oggettive

Il laboratorio potrà ricevere in parallelo, anche in tempi diversi, 
più notifiche di richiesta evidenze oggettive.

Ad esempio il laboratorio potrà ricevere: 
-> una richiesta di evidenze oggettive per le sole NC;
-> una richiesta di evidenze oggettive per le sole Osservazioni;
-> una richiesta di evidenze oggettive per specifici rilievi (ad 
esempio su richiesta del Comitato Settoriale di Accreditamento)

Il laboratorio potrà accedere a ciascuna delle suddette richieste in 
modo separato dalle altre, e caricare le evidenze oggettive relative 
ai rilievi compresi nella specifica richiesta.

accredia.it

ACCREDIA
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199

Dipartimento Certificazione e Ispezione
Via Tonale, 26 - 20125 Milano
T +39 02 2100961  /  F +39 02 21009637
milano@accredia.it

Dipartimento Laboratori di prova
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199
info@accredia.it

Dipartimento Laboratori di taratura
Strada delle Cacce, 91 - 10135 Torino
T +39 011 32846.1  /  F +39 011 3284630
segreteriadt@accredia.it


