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Epidemia - Pandemia
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Afrodite Urania  (dal dio Urano)                     Afrodite Pandemos (da Zeus e Dione)
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Sandro Botticelli, La nascita di Venere, 1483-1485, Firenze, Uffizi. 



Epidemia - Pandemia
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Sandro Botticelli, La Primavera, 1482 circa, Firenze, Uffizi – Venus Umanitas



I dettagli
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Zefiro – nella parte opposta del dipinto
I fiori sono in terra e non volano (Ninfa Cloris.. Nasce Flora)

Venere adesso ci guarda
L’amore impossibile vs l’amore terreno (da coprire, e in attesa di un figlio) - Eros
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Il Bene e il Male – due concetti fortemente legati
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IAF – durante il COVID
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33 FAQ (e 2 risoluzioni) – tradotte in 4 lingue

48 ore per rispondere

ACCREDIA DC: 11 circolari su 47 solo per la gestione del COVID
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ISO – dopo il COVID
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Gruppo di lavoro
Cristina Draghici (new chair ISO CASCO), Emanuele Riva (IAF), Shawn Paulsen 
(IEC), Marcus Long (IIOCI), Alister Dalrymple (IQNet) and Etty Feller (ILAC)
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Uscire dalla comfort zone – Next normal
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Il “next normal” è Wal Mart che si unisce a Microsoft per comprare Tik Tok.
La certificazione è un modo per migliorarsi, e uscire dalla propria zona di comfort.
Dobbiamo uscire anche noi dalla ns comfort zone (certificazione classica), perché 

gli altri lo stanno già facendo. 
Qualche esempio nel nostro settore?
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Aumenta in bisogna di igiene e sicurezza
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Sicuramente aumenterà la richiesta di garanzie in tema di sicurezza, igiene…
Smart working è fare le cose in modo differente, non solo fare un cambio di scrivania.

Non solo audit con telecamera (o altre invenzioni tecnologiche), ma per esempio 
analisi dati dei clienti. Evoluzione non solo di metodo, ma di contenuto dell’audit.
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Tracciabilità
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Esempi: molti schemi di tracciabilità sul food, moda (tessile e conciario) e foreste. 
Perché non ci si concentra anche sulle materie prime e sui metalli preziosi?
Dobbiamo lasciarlo fare a Google?
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Sostenibilità
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Constatazione che il cambiamento, in peggio, del clima, distrugge la qualità della vita
Ultimo anno una accelerazione impressionante sui temi della sostenibilità (Deloitte)

Recovery fund e Green new deal
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Sostenibilità
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Sostenibilità: ci siamo bloccati perché la ISO 26000 non è certificabile, così sono 
nate moltissime autodichiarazioni che nessuno verifica.

Forse non serve più certificare il modello organizzativo, ma i risultati (claim), fatti 
concreti, certifico chi sono e voglio essere, non come ho fatto ad arrivare a certi 
risultati. Certifico solo i fatti, non le promesse. Come arrivare al risultato è una 
scelta aziendale. 

Dobbiamo uscire dall’area di comfort dei sistemi di gestione (comfort per noi, 
non per le aziende!), ed essere pronti a valutare le aziende solo sui contenuti.
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Pdr - Asserzioni etiche di responsabilità per lo sviluppo sostenibile 
Indirizzi applicativi alla UNI ISO/TS 17033:2020 – ISO 17029
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In fase di pubblicazione: grazie al Gruppo di Lavoro!

Sarà possibile verificare per esempio claim come «turismo responsabile», 

«miele prodotto secondo un percorso di sostenibilità», «Azienda che 

rispetta certi obiettivi dell’Agenda ONU 2030».
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Economia Circolare
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- CAM (sia per prodotti – es: contenuto di riciclato - e che persone – es: ecoprogettista 

- ENEL: Misura dell’indice di circolarità energetica del sito

- REGOLAMENTO (UE) 2020/852 Istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti 
sostenibili e recante modifica del regolamento (UE) 2019/2088

- Idrogeno: progetto Commissione Europea CERTIFHY, e standard sulle "Garanzie di origine 
dell’idrogeno» (CEN / CLC JTC 6 - WG 2) 
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ISO 9001 – Brand integrity

New Normal. In cerca di idee

Ricerca UNIDO: 14 % delle aziende certificate sono a bassa credibilità, e l’1 non 
meriterebbero la certificazione. Un numero tutto sommato piccolo in 
percentuale, ma se guardiamo il numero di aziende, solo in Italia, significa circa 
15.000 aziende: un impatto devastante per la credibilità del mercato
TC176 Brand Integrity Group (TC176/TG02): task force con ISO, IAF, CABAC

Nel 2021 arriverà la ISO 37301 - Compliance management systems (Dlgs 231)
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Imparzialità
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Quest’anno ACCREDIA emetterà delle tabelle relative all'imparzialità per le 

norme ISO 17020, ISO 17024, ISO 17065 (e ISO 17025).

Come è già stato fatto per la ISO 17021: utile per audit interni, Analisi rischi, 

audit Accredia, sorveglianza del Meccanismo per la salvaguardia 

dell’imparzialità, Comitati Accredia
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Reg. 1025/2012 - Politica europea sulla normazione

New Normal. In cerca di idee

Le norme europee sui servizi (Ing. Calzolari presidente CEN)? E a livello ISO?
E quando parleremo in Europa di norme sulle professioni?

Attenzione al Progetto Europass e all’Atlante del Lavoro in Italia (legge 13/2013. Non 
c’è solo la legge 4/2013 – Quadro Europeo e nazionale delle qualifiche)
GDPR: forse è l’anno buono! In attesa che venga approvato uno schema dal Garante
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Libera 
circolazione di 
bene e servizi, 
attraverso la 
normazione 
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Brexit
Trade Deal
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• Riconosciuto il valore delle norme, e dell’accreditamento. 

• Ogni CAB può avere dei subappaltatori (Agenzie) in Europa/Inghilterra

• Ok accordi internazionali per l'armonizzazione o l'agevolazione 
dell'accettazione dei risultati della valutazione della conformità

• Da capire il ruolo di UKAS in EA
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Oggi più di 100 legislazioni a livello europeo 
citano l’accreditamento: 66 pagine! 

A breve on line un database Accredia per l’Italia
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In cerca di idee – New Normal – Next Normal
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