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2020

Clienti

Tecnologia

Smart 

Opportunità e sfide

La digitalizzazione
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Change

Network

Empower
ment

Pro-active
thinking 

Opportunità e sfide

Il fattore umano
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Opportunità e sfide

I servizi da remoto
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Remote 
audit

EffectivenessRemote 
inspection

Preparation Efficiency
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Opportunità e sfide

Safety & Security
Business 

continuity

Risk 
Analysis

Cyber
Security

Health & 
Safety



Opportunità e sfide

New normal
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§ Lessons learnt (de-briefing): fare della crisi un’opportunità e conservare le 
migliori esperienze

§ Il COVID-19 come catalizzatore di tendenze già in corso
§ Lavoro agile
§ Remote audit e remote inspection
§ Pro-active thinking
§ Attitudine al cambiamento
§ Uniformità di approccio e di comportamenti (ruolo degli organi regolatori)
§ Cyber-security
§ Approccio risk-based



Grazie
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