
Scenari di ripresa - Le opportunità 
offerte dall’accreditamento

Milano, 14 gennaio 2022 Dipartimento Certificazione e Ispezione



Aggiornamenti Area Volontaria
Dipartimento Certificazione e Ispezione

Milano, 14 Gennaio 2022

Dott.ssa Mariagrazia Lanzanova 
Vice Direttore Dipartimento Certificazione e Ispezione- Area Volontaria



3

Andamento delle attività di verifica 2021

Anche nel 2021 è proseguito lo stato di emergenza sanitaria COVID 19. Situazione
tuttora in corso.
Le attività di verifica non hanno subito particolari ritardi, così come per tutte le riunioni
dei Comitati Settoriali di Accreditamento è stato rispettato il calendario definito ad inizio
2021.
A fine 2021 il numero delle giornate di verifica è aumentato di circa il 23,5% (6988,50
gg uomo effettuati rispetto ai 5651 del 2020).

Di seguito è riportata la situazione delle verifiche in sede e in accompagnamento
effettuate in campo/ da remoto o in modalità mista. Sono state effettuate ancora molte
verifiche da remoto e sono aumentate rispetto al 2020 le verifiche in modalità mista.

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

53% in campo 

5% mista

42% remoto

Modalità esecuzione verifiche in Accompagnamento
Anno 2021

25% in campo

12% mista63% remoto

Modalità esecuzione verifiche in Sede  
Anno 2021
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Confronto con attività di verifica 2020

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

31% in campo

5% mista64% da remoto

Modalità esecuzione verifiche in  Sede Anno 
2020

48% in campo

2% mista

50% da remoto

Modalità esecuzione verifiche in  
Accompagnamento Anno 2020
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Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

Dall’esperienza effettuata, la verifica da remoto si è dimostrata una modalità efficace
da utilizzare anche per il futuro, nonostante presenti alcuni aspetti da migliorare,
situazioni da tenere in considerazione.

ACCREDIA di concerto con il Comitato di Indirizzo e Garanzia di ACCREDIA ha
sviluppato una Politica sull’esecuzione delle verifiche da remoto.

Il documento, che a breve sarà pubblicato sul sito di ACCREDIA e i cui contenuti
saranno anticipati ai CAB attraverso opportuna circolare, nonché recepiti nelle nuove
revisioni dei Regolamenti di Accreditamento rappresenta una guida per una gestione
omogenea delle attività di verifica di ACCREDIA in modalità remoto e, al contempo,
può risultare un utile supporto anche per gli Organismi accreditati che devono
valutare la fattibilità e la conseguente gestione degli audit da remoto.

Politica ACCREDIA sull’esecuzione delle verifiche da 
remoto
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Nella politica sono stati individuati i seguenti macrotemi da approfondire:

Politica ACCREDIA sull’esecuzione delle verifiche da 
remoto

1) Strumentazioni IT da utilizzare, e verifica preventiva della rispettiva disponibilità, per poter 
autorizzare il remote assessment (anche per gli aspetti di contrattualistica tra ACCREDIA e i CAB, e tra 
questi ultimi e i clienti);

2) Attività per le quali occorre escludere il ricorso al remote assessment;

3) Uso delle registrazioni. Permessi da richiedere e forme di tutela dei dati sensibili e del know how
aziendale;

4) Focus specifico sulle visite in accompagnamento di ACCREDIA su Organismi di Certificazione e 
Ispezione;

5) Riflessi del massiccio ricorso al remote assessment sul progetto Mistery Audit e sulle Visite 
senza preavviso;

6) eventuale revisione dell’analisi dei rischi ACCREDIA.
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Principali documenti di riferimento
IAF ID 3:2011 – IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or 
Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations

IAF MD 4:2018 - IAF mandatory document for the use of information and communication
technology (ICT) for auditing/assessment purposes

IAF ID 12:2015 - IAF Informative Document Principles on Remote Assessment

Disposizioni applicabili https://iaffaq.com/

ACCREDIA ha dedicato una pagina del sito all’emergenza COVID-19 
https://www.accredia.it/coronavirus/

Circolare tecnica DC N° 06/2021 –
Aggiornamento della Circolare Tecnica DC 
N° 23/2020 “Nuove disposizioni a 
seguito dell’emergenza sanitaria da 
Coronavirus”
Decisioni Ministeriali

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”
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ANDAMENTO ACCREDITAMENTI SCHEMI VOLONTARI
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Il dettaglio delle delibere 2021 dei Comitati Settoriali Certificazione e Ispezione (CSA CI) e Agroalimentare (CSA AG) è  
pubblicato sul sito web di ACCREDIA nella sezione "Documenti".

Il numero degli accreditamenti/estensioni rilasciati nell’area volontaria ha registrato un incremento di circa il 
33,5% rispetto all’anno 2020

.

Considerato che gli ambiti di accreditamento in cui ACCREDIA opera possono contribuire concretamente al raggiungimento degli obiettivi

definiti dalle 6 missioni della NEXT GENERATION EU E DEL PNRR, si può affermare che la maggior parte degli accreditamenti e delle estensioni

rilasciate nel 2021 hanno riguardato obiettivi legati alle 6 missioni ( in particolare sono stati maggiori gli accreditamenti e le estensioni negli

schemi PRS soprattutto per figure professionali legate all’efficienza energetica es. ETICS, posatori di serramenti, BIM, PRD collegate al settore

ambientale o con prodotti da materiale recuperato/riciclato (es. Biocarburanti, Made Green in Italy, Remade, plastica seconda vita, Uni PdR

88, ecc..), ispezione controllo tecnico (inoltre è stato rilasciato il primo accreditamento per verifica sicurezza delle informazioni e

cybersecurity, SGQ (in particolare i sottoschemi collegati: es. ISO 13485, ISO 22301, ISO 37001, ISO 20121, DM 188, ecc..), SGA.

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

29

126

1
1 7

Andamento Accreditamenti  2020

accreditamenti estensioni sospensioni revoche rinunce

42

171

1 2

Andamento Accreditamenti 2021

accreditamenti estensioni sospensioni rinunce
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TRANSIZIONE ACCREDITAMENTI SCHEMI 
VOLONTARI

Nel corso del 2021 sono state gestite e completate le seguenti transizione a norme 
di certificazione/PdR/ nuove versioni di schemi di certificazione. 

ü PRD, transizione UNI CEI EN 50518:2020 ;
ü PRS, transizione UNI EN 13067:2020;
ü FSM ISO 22000:2018;
ü PRD IFS FOOD v. 7;
ü FSM- FSSC 22000 v. 5.1;
ü PRD BRC Storage and Distribution v. 4;
ü PRD GlobalGap CoC V6 - Opz 2;
ü PRD IFS Logistics v. 2.3;
ü PRD IFS Broker v.3.1;
ü PRD Reg. 848/2018;
ü SGQ ISO 22301:2019.

Per le transizioni, ACCREDIA ha emesso apposite circolari per definire il processo di 
gestione e la tempistica di transizione.
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SCHEMI DI ACCREDITAMENTO/SCHEMI DI VALUTAZIONE DELLA CONFORMITÀ
PRESENTATI DAL DIPARTIMENTO CERTIFICAZIONE E ISPEZIONE DI ACCREDIA

ALLA VALUTAZIONE DEL COMITATO PER LE ATTIVITÀ DI ACCREDITATAMENTO (CDA)
E APPROVATI DAL CONSIGLIO DIRETTIVO (CD) (ANNO 2020)
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La Lista degli schemi valutati dal CdA e approvati dal CD è pubblico sul sito web di ACCREDIA, codificato come     
LS-15. 

Informative presentate per 
accreditamento nuovi schemi di 

valutazione della conformità basati su 
standard normativi/altri documenti 

emessi da Ente di 
Normazione/leggi/Regolamenti 

Comunitari o già valutati a livello EA

TOTALE PRESENTATE: 30

TOTALE VALUTATE POSITIVAMENTE 
DAL CdA/APPROVATE DAL CD: 28

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

Richiesta avvio analisi tecnica di 
dettaglio nuovi schemi proprietari

TOTALE PRESENTATE: 14

TOTALE VALUTATE POSITIVAMENTE DAL 
CdA/AUTORIZZATE DAL CD PER ANALISI 

TECNICA: 13, di cui per 5 già conclusa 
analisi di dettaglio con esito positivo e 

rilascio dei primi accreditamenti. 

La maggior parte delle informative ha riguardato soprattutto lo schema PRS a fronte di nuove norme
UNI/Prassi di riferimento. Molti schemi anche internazionali con requisiti di sostenibilità. Tra le
richieste di analisi degli schemi 4 hanno riguardato certificazione di sistemi di gestione/prodotti per la
sostenibilità. Nel corso del 2021 ACCREDIA è stata incaricata come Home AB anche per la valutazione
della revisione dello schema Internazionale PEFC - Chain of Custody of Forest and Tree Based Products
scheme (PRD). Lo schema è stato accettato da EA ed inserito nell’elenco ufficiale ad Aprile 2021. A
fronte di tale revisione è iniziata la transizione degli accreditamenti degli Organismi di Certificazione.
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Per alcuni schemi sono state emesse Circolari Tecniche e Informative relative al processo di certificazione/accreditamento (si
veda elenco LS-14 disponibile sul sito ACCREDIA).

Sono state emesse 50 circolari nel 2021, di cui 17 tecniche e 33 informative.

Riportato di seguito un estratto del LS-14.

Sintesi Circolari emesse

Protocollo Tecnica / 
Informativa Oggetto

DC2021OC083 I IFS logistic e  broker - Transizione
DC2021OC084 I IFS logistic and  broker - Transition

DC2021SPM113 I Transizione accreditamenti Reg. UE/2018/848

DC2021OC089 I Transition of accreditation new  Reg. UE/2018/848

DC2021SPM115 I Disposizioni Verificazioni Periodiche ai sensi del DM 
93/2017

DC2021OC093 T Transizione EN 1555
DC2021OC094 I Transizione IFS PACsecure
DC2021OC095 I IFS PACsecure transition

DC2021SPM116 I Pubblicazione nuovo DT-16-DC rev.00

DC2021SPM117 I Errata Corrige Transizione accreditamenti Reg. 
UE/2018/848

DC2021SPM119 I Replaces the previous C.I. N. 42 Transition of accreditation 
new  Reg. UE/2018/848

DC2021OC105 T Raccomandazioni espresse dal CIG in tema di conflitti di 
interesse

DC2021SPM121 I Approval of the GIF ESG Rating Scheme - UNI/PdR
102:2021

DC2021OC107 I Transizione 11506

DC2021OC108 T Recommendations made by the ACCREDIA Steering and 
Guarantee Committee regarding conflicts of interests

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e Ispezione è disponibile sul sito web
di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

ü CO rev.07 Convenzione di accreditamento
tra ACCREDIA e i CABs : approvata in data
12-07-2021 e applicabile dal 19-07-
2021.

ü TA rev.09 Tariffario di accreditamento:
approvato in data 03-09-2021 e
applicabile dal 01-01-2022.

DOCUMENTI ISTITUZIONALI E DI FUNZIONAMENTO REVISIONATI

ü aggiornamento indicazioni relative agli accordi
internazionali di mutuo riconoscimento; inserimento
di nuovi schemi di accreditamento; allineamento a
requisiti già definiti nei Regolamenti di
accreditamento (es. visite senza preavviso, verifiche
da remoto, etc.); inserimento modifiche legate
all’applicazione del Reg.(CE)765/2008 e alla
Sentenza della Corte di Giustizia Europea in materia.

NOTA BENE: La Convenzione non deve essere rifirmata
nel caso di rinnovo, nuovi schemi di accreditamento
per lo stesso CAB, variazioni anagrafiche senza
modifica del CF/P.IVA.

-------------------------------------------------------------

ü la quota per il diritto di mantenimento
dell’accreditamento diminuisce mediamente del 5%
e l’imponibile viene accorpato per norma di
accreditamento e non più per schema.

Principali 
modifiche

Altri documenti istituzionali revisionati: Statuto (ST), Regolamento Generale di Applicazione dello Statuto (ST-01) e
Regolamento di Funzionamento del Comitato di Indirizzo e Garanzia (RG-05).
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e Ispezione è disponibile sul sito web
di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

REGOLAMENTI GENERALI REVISIONATI/DI PRIMA EMISSIONE

ü Recepimento requisiti nuova revisione del
Documento EA-3/01, aggiornamento Accordi
EA/IAF/ILAC MLA/MRA, eliminazione della
dicitura "a" del marchio; possibilità di
utilizzare in modo opzionale la dicitura "b" del
marchio per i soggetti accreditati “Membro
degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA, IAF
e ILAC”, a condizione che gli schemi siano
coperti da Mutuo riconoscimento, obbligo
emettere attestazioni di conformità coperte da
accreditamento per ambiti per i quali il CAB è
accreditato.

ü Recepimento Requisiti nuova revisione del
documento EA-1/22:2020 e allineamento con
modifiche introdotte nella procedura PG-13-
01.

ü Nuovo Regolamento: Definiti modalità e
documentazione per l’esercizio dell’accesso
agli atti.

Principali 
modifiche

ü RG-23 rev.00 Regolamento per l’accesso agli atti
approvato in data 07-04-2021 e applicabile dal
19-04-2021.

ü RG-09 rev.10 Regolamento per l’uso
del marchio ACCREDIA: approvato in
data 11-02-2021 e applicabile dal
01-09-2021.

ü RG-19 rev.01 Regolamento per i Proprietari di
Schema (Scheme Owners): approvato in data 11-
02-2021 e applicabile dal 18-02-2021.
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e Ispezione è disponibile 
sul sito web di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

ü RT-11 per l’accreditamento degli
Organismi di Certificazione di PRD con
requisiti/caratteristiche non OGM- in fase
di trasformazione come Prassi di
Riferimento UNI- attivo GdL.

ü RT-16 rev. 05 per l’accreditamento degli
Organismi di Certificazione di PRD- settore
Biologico- : ritirato in data 01-01-2022
per entrata in vigore Reg. UE
848/2018.

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

DT-16 rev. 00 per l’accreditamento degli
Organismi di Certificazione di PRD- settore
Biologico- approvato in data 14-10-2021
e applicabile dal 01-01-2022. Ha
sostituito l’RT-16, semplificandolo dato
che il Regolamento (UE) 2018/848 che
tutta la normativa vigente nazionale ed
internazionale, inclusa quella in fase di
emissione, contengono requisiti chiari e
definiti per la successiva applicazione
armonizzata da parte degli Organismi di
Certificazione.

REGOLAMENTI/DOCUMENTI TECNICI 
REVISIONATI/PRIMA EMISSIONE/RITIRATI
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e Ispezione è 
disponibile sul sito web di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

ü PG-13 (rev.06) Procedura per la predisposizione
di nuovi schemi di accreditamento

PROCEDURE REVISIONATE

Principali 
modifiche

ü allineata traduzione a nuova
revisione del documento EA-
1/22:2020.

Tutti e 3 i documenti sopra citati sono stati
approvati in data 11-02-2021 ed entrati in
vigore il 18-02-2021.

ü PG-13-01 (rev.03) Procedura per l’avvio
dell’accreditamento di nuovi schemi di valutazione
della conformità (rivista per recepire revisioni DR-
02 ed emissione DR-04 e precisazioni sul processo
di valutazione/approvazione da parte di Organi di
ACCREDIA).

ü All. 1 PG-13-01 (rev.) Traduzione a cura di
ACCREDIA del documento EA-1/22: allineare a
nuova revisione EA-1/22

ü Aggiornati riferimenti a nuove
revisioni del documento EA-
1/06:2020 e EA -1/22:2020.

ü rivista per recepire revisioni DR-02
ed emissione DR-04 e precisazioni
sul processo di
valutazione/approvazione da parte
degli Organi di ACCREDIA) per
l’avvio degli accreditamenti di nuovi
schemi di accreditamento.
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e Ispezione è disponibile sul sito web
di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

ü DA-00 (rev.12) Domanda di Accreditamento Generale (inserimento
specifiche nel caso di firma da parte di persona «delegata» del Rappresentante
Legale).

ü DA-13 rev.00 (new) - Domanda di Accreditamento per Organismi di
Certificazione e/o Laboratori di Prova ai fini di notifica secondo Reg. (UE)
305/2011.

ü MD-19 rev.02 Informazioni sui rischi specifici esistenti nell’ambiente di
lavoro e misure di tutela, rivisto per ampliamento tipologia Organismi di
Valutazione della Conformità

ü MD-23 rev.00 (new): Modulo per l’accesso agli atti di ACCREDIA.

MODULISTICA REVISIONATA/
PRIMA EMISSIONE PER I CAB

DOCUMENTAZIONE/MODULISTICA 
REVISIONATA/PRIMA EMISSIONE 
PER GLI SCHEMI PROPRIETARI

ü DR-02 rev.04 Domanda di accettazione per un nuovo Schema di Valutazione
della Conformità, diverso dalla certificazione delle Persone (ISO/IEC 17024), da
sottoporre ad accreditamento.

ü DR-04 rev. 00 (new): Domanda di accettazione per un nuovo Schema di
Valutazione della Conformità per la certificazione delle Persone (ISO/IEC
17024), da sottoporre ad accreditamento.

NOTA BENE: La struttura di entrambe le DR è stata condivisa con il CIG sia
l’Allegato Generale che l’Allegato specifico (quest’ultimo è stato allineato
alla nuova revisione del documento EA-1/22:2020.

ü CO-04-DC rev.04 Convenzione tra ACCREDIA e lo Scheme Owner. Ha recepito
le modifiche introdotte agli obblighi per ACCREDIA e il proprietario dello schema.
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AGGIORNAMENTO DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

Tutta la documentazione applicabile ai CAB accreditati dal Dipartimento Certificazione e 
Ispezione è disponibile sul sito web di ACCREDIA nella sezione "Documenti". 

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

Con il Comitato di Indirizzo e Garanzia di ACCREDIA e in analogia a quanto
già predisposto per la norma UNI CEI EN/ ISO 17021-1, sono state
sviluppate le tabelle per l’analisi rischi di gestione dell’imparzialità relative
alle norme UNI CEI EN ISO/IEC 17020 (ISP), 17024 (PRS), 17065 (PRD),
che entreranno in vigore il 1° giugno 2022. È stata emessa una Circolare
Tecnica e i documenti saranno presentati in occasione del seminario del
19/01/2022, al quale ci si può iscrivere attraverso il link presente sul sito
ACCREDIA (https://www.accredia.it/evento/seminario-conflitto-di-
interessi-le raccomandazioni-del-comitato-di-indirizzo-e-garanzia-di
accredia/).

ALTRI DOCUMENTI EMESSI COME "UTILE GUIDA PER I CAB"

https://www.accredia.it/evento/seminario-conflitto-di-interessi-le
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PROSSIME REVISIONI DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA/MODULISTICA 

ACCREDIA-DIPARTIMENTO CERTICAZIONE E ISPEZIONE

REGOLAMENTI GENERALI 
ü Revisione generale e semplificazione Regolamenti

RG-01, RG-01-01, RG-01-02, RG-01-03, RG-01-04
e RG-01-05 (quest’ultimo anche per allineamento
alla norma ISO/IEC 17029)

REGOLAMENTI/DOCUMENTI TECNICI 
ü RT-07 (rev.) per aggiornamento Appendice 2 sul

controllo tecnico.

ü Riesame contenuti RT-13 Corsi Enel e RT-17
(rintracciabilità).

ü Riesame contenuti DT-02-DC, DT-03-DC, DT-04-
DC.

Convegno di aggiornamento “Scenari di ripresa- Le opportunità offerte dall’accreditamento”

Altri documenti: sarà revisionato il documento per la gestione dell’imparzialità  
"Raccomandazioni per ISO/IEC 17021-1"  ed emesso un nuovo documento per la gestione 
dell’imparzialità "Raccomandazioni per ISO/IEC 17029".

Per la revisione/emissione di entrambi i documenti sarà coinvolto il CIG.

PROCEDURE 
ü PG-12 (rev.) per i cross frontier: allineare a

nuova revisione EA-2/13.
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ACCREDIA
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199

Dipartimento Certificazione e Ispezione
Via Tonale, 26 - 20125 Milano
T +39 02 2100961  /  F +39 02 21009637
milano@accredia.it

Dipartimento Laboratori di prova
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199
info@accredia.it

Dipartimento Laboratori di taratura
Strada delle Cacce, 91 - 10135 Torino
T +39 011 32846.1  /  F +39 011 3284630
segreteriadt@accredia.it

GRAZIE PER L’ATTENZIONE !


