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Premessa 

Il 4 maggio 2021 è stata pubblicata la norma ISO 50003:2021.  

La norma ISO 50003:2021 sostituisce la ISO 50003:2014, che è stata contestualmente ritirata, 
ma che continuerà a valere nel periodo di transizione. 

Le principali novità rispetto alla precedente edizione sono le seguenti: 

 le definizioni sono state aggiornate per includere il tempo di audit, la durata dell'audit e 
i termini relativi agli audit multisito; 

 l'espressione "informazioni documentate mantenute" è stata utilizzata per identificare 
procedure, istruzioni di lavoro o altre forme di documenti che forniscono informazioni su 
chi, cosa, quando, come o perché; 

 l'espressione "informazioni documentate conservate" o "registrazione di evidenze di 
audit" è stata utilizzata per identificare registrazioni che dimostrano o forniscono evidenza 
dell'implementazione di un requisito; 

 la struttura è stata aggiornata per allinearsi alla norma ISO/IEC 17021-1:2015; 

 la frase "giorni uomo" è stata modificata in "giorni di audit"; 

 per i calcoli dei giorni di audit, il numero di tipi di energia è stato modificato in quelli che 
comprendono nel loro complesso almeno l'80 % del consumo totale; 

 sono stati modificati i valori ponderati per la complessità; 

 sono stati aggiornati i requisiti di campionamento per i SGE multisito; 
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 è stato chiarito l'uso dei documenti IAF MD in relazione agli allegati A e B;  

 le informazioni sul personale effettivo del SGE sono state chiarite in A.2;  

 le tabelle A.3 e A.4 sono state modificate per fare riferimento al tempo di audit piuttosto 
che alla durata dell'audit;  

 in relazione al miglioramento delle prestazioni energetiche sono intervenuti i seguenti 
cambiamenti: 

 La definizione in 3.6 della ISO 50003:2014 di "Miglioramento delle prestazioni 
energetiche" è stata eliminata. Occorre fare riferimento alla definizione di cui al punto 
3.4.6 della ISO 50001:2018, 

 Negli audit di sorveglianza, un'organizzazione deve dimostrare "l'attuazione di azioni 
per il miglioramento delle prestazioni energetiche" piuttosto che dimostrare "il 
raggiungimento del miglioramento delle prestazioni energetiche" come nel caso di 
verifica iniziale e di rinnovo; 

 a tutela dell'imparzialità, l'organismo di certificazione deve gestire, come potenziale 
conflitto di interessi, gli audit energetici e/o altri servizi energetici (vedi punto 3.13 di 
ISO 50007:2017 Energy services — Guidelines for the assessment and improvement of 
the energy service to users) svolti dall’auditor o dall'organismo di certificazione negli 
ultimi due anni; 

 le aree tecniche sono state rimosse e sono stati aggiornati i requisiti per la competenza 
tecnica. 

In merito a quest’ultima modifica, ACCREDIA, in questa prima fase di transizione, manterrà in 
vigore le regole attuali in riferimento alle aree tecniche indicate nella ISO 50003:2014 per il 
campionamento, nel ciclo di accreditamento, dello scopo di accreditamento e delle relative 
competenze. ACCREDIA apporterà modifiche alle regole di campionamento sulla base delle 
eventuali future decisioni di IAF TC. 

In base al documento IAF MD 24:2021, applicabile dal 8 dicembre 2021, per la gestione della 
transizione degli accreditamenti, sono previste le seguenti scadenze: 

 28 febbraio 2022: termine ultimo per la preparazione di ACCREDIA per iniziare a 
procedere alla attività di transizione degli accreditamenti rilasciati dagli Organismi di 
certificazione (OdC); 

 31 maggio 2022: data a partire dalla quale ACCREDIA utilizzerà la nuova versione della 
ISO 50003 per tutte le valutazioni iniziali di accreditamento; 

 30 novembre 2023: termine per il completamento della transizione alla nuova revisione 
della ISO 50003 da parte degli OdC accreditati SGE; 

 30 novembre 2023: termine ultimo per gli OdC per utilizzare la nuova versione di ISO 
50003 per tutti i clienti. 
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1. ATTIVITÀ DEGLI ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE 

1.1 Predisposizione di un piano di transizione 

L'OdC, dopo aver analizzato quanto confermato, modificato e introdotto nella revisione 2021 
della norma rispetto alla versione 2014, deve sviluppare piani di transizione, in coerenza con 
l’analisi di cui sopra, per applicare i nuovi requisiti in base alle date di scadenza stabilite e per 
dare assicurazione di: 

a. aggiornare in conformità ai nuovi requisiti almeno i processi: 

 commerciale; 

 pianificazione; 

 audit; 

 gestione delle competenze; 

 comunicazione con i clienti certificati esistenti; 

b. formare il personale coinvolto nel processo di certificazione verificandone i risultati 
rispetto al raggiungimento di un adeguato livello di competenza; 

c. informare i propri attuali clienti, alla prima occasione utile, indicando che, con i criteri di 
cui all’Annex A della ISO 50003:2021, potrebbero esserci variazioni in termini di durata 
dell’audit. 

Per facilitare il processo di transizione, viene allegato a questa circolare, un esempio di come 
possa essere strutturato un Piano di Transizione. 

Tale Piano dovrà essere inviato ad ACCREDIA entro il 31 maggio 2022. 

 

1.2  Raccomandazioni per la gestione dei nuovi contratti e per la pianificazione e 
l’implementazione del processo di transizione dei contratti attivi 

A partire dalla data di completamento della transizione da parte dell’OdC, per i contratti di nuova 
certificazione l’OdC dovrà fare riferimento ai requisiti della ISO 50003:2021. 

Nel documento IAF MD24:2021 è ritenuto accettabile che il contratto tra l’OdC e il cliente sia 
rivisto in conformità ai nuovi requisiti, al più tardi, prima del primo rinnovo della certificazione 
successivo alla data di completamento della transizione da parte del CAB alla ISO 50003:2021, 
il cui termine ultimo è fissato per il 30 novembre 2023. 

In ogni caso si raccomanda agli Organismi di certificazione di aggiornare alla prima occasione 
utile il contratto con i clienti esistenti. 
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2. ATTIVITÀ DI ACCREDITAMENTO 

2.1 Nuove domande di Accreditamento 

A partire dalla data di pubblicazione della presente circolare, ACCREDIA non accetterà nessuna 
nuova domanda di accreditamento che faccia riferimento alla norma di accreditamento ISO 
50003:2014. 

2.2 Organismi già accreditati con riferimento alla ISO 50003:2014 – gestione della 
transizione 

A partire dalla data di pubblicazione della presente circolare e a seguito della ricezione del piano 
di transizione inviato dall’OdC, ACCREDIA verificherà l’adeguamento dei processi dell’OdC alla 
nuova norma (verifica di transizione) con una verifica documentale della durata di 1 giorno uomo. 

ACCREDIA, se non diversamente specificato, procederà con la verifica documentale in occasione 
delle verifiche di sorveglianza e rinnovo previste nel normale ciclo di Accreditamento. 

In particolare, il GVI ACCREDIA verificherà il piano di transizione raccogliendo evidenze relative 
al completamento delle azioni previste nel piano come ad esempio il completamento dei corsi di 
formazione sulla nuova norma a tutto il personale interessato e l’adeguamento di check list / 
linee guida / istruzioni di cui si è dotato l’OdC per la gestione dei processi. 

Gli OdC devono assicurarsi che, prima di gestire pratiche di certificazione in conformità con i 
requisiti della ISO 50003:2021, il proprio personale direttamente coinvolto (personale 
commerciale, planner, ispettori, decision maker), sia formato, per il proprio livello di 
competenza, su quanto confermato, modificato e introdotto dalla ISO 50003:2021 e delle sue 
implicazioni. 

Eventuali rilievi relativi al processo di transizione dell’accreditamento dell’OdC, emersi durante 
la verifica di transizione, dovranno essere gestiti da parte dell’OdC che dovrà rendere disponibili 
le relative registrazioni di recepimento/chiusura, prima che la Direzione di ACCREDIA possa poter 
esprimere al proprio Comitato Settoriale di Accreditamento una raccomandazione di 
approvazione alla transizione dell’accreditamento alla ISO 50003:2021. 

Nel caso in cui l’esito di tale verifica dovesse essere negativo, potrebbe essere necessario 
un’ulteriore attività di valutazione, che potrebbe consistere, in base alla natura delle carenze 
riscontrate, in un’attività supplementare di natura documentale, o di verifica in sede o di verifica 
in accompagnamento. 

Il processo di transizione degli accreditamenti degli OdC già accreditati SGE dovrà concludersi il 
30 Novembre 2023. 

 

L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 

 

 Dott. Emanuele Riva 

Direttore Dipartimento 
Certificazione e Ispezione 
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Allegato 1 - Esempio di piano di Transizione alla ISO 50003:2021 

L’OdC, che voglia usare questo modulo per la predisposizione del proprio piano di transizione, deve compilarlo e renderlo disponibile ad ACCREDIA 
prima della verifica di transizione e comunque entro e non oltre il 31 maggio 2022. È possibile allegare ulteriore documentazione se ritenuta utile 
ai fini di una corretta valutazione. 

1. È stato predisposto un documento in cui sono stati analizzati gli elementi confermati, modificati e introdotti per la prima volta nella revisione 
2021 della norma rispetto alla versione 2014? 

Le azioni intraprese dall’OdC, descritte nel seguito, sono coerenti con l’analisi svolta? 

Spazio riservato a OdC 

Spazio per la registrazione delle azioni previste comprese le tempistiche e i responsabili per il loro completamento. 

Riportare il riferimento ad ulteriori evidenze documentali eventualmente allegate. 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

Spazio per la registrazione delle evidenze campionate per la verifica della chiusura dell’azione prevista.  

Se l’azione viene segnalata nella colonna accanto come ancora aperta, specificare cosa deve essere ancora 
completato e la tempistica prevista di completamento. 

Nel caso di emissione di rilievi, inserire riferimento specifico al rilievo riportato nel rapporto di verifica. 

Azione 

C  A  

 

2. Come sarà aggiornata la valutazione dei rischi?  

Spazio riservato a OdC 
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Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  

 

3. Come sarà gestita la comunicazione ai clienti relativamente alla gestione della transizione? 

Spazio riservato a OdC 

 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  

 

4. Con quali modalità e tempistiche verrà svolta e valutata la formazione al personale commerciale, ai responsabili del riesame del contratto 
e ai Responsabili dei Programmi di audit? 

Spazio riservato a OdC 

 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  
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5. Con quali modalità e tempistiche verrà svolta e valutata la formazione agli auditor? 

Spazio riservato a OdC 

 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  

 

6. Con quali modalità e tempistiche verrà svolta e valutata la formazione ai decision maker? 

Spazio riservato a OdC 

 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  
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7. Quali documenti del Vs. organismo dovranno essere modificati, e con quali tempistiche verranno distribuiti e resi applicabili?  

Spazio riservato a OdC 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  

 

8. Ulteriori considerazioni che volete aggiungere per spiegare meglio come gestirete questa transizione. Si ricorda di allegare a questo piano 
evidenze / documentazione di supporto. 

Spazio riservato a OdC 

 

Spazio riservato ad ACCREDIA  

 

Azione 

C  A  
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