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Gentili Signori, 

negli ultimi tempi, sono state registrate criticità significative e diffuse nella certificazione dei 

Sistemi di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni nonché negli schemi di Prodotto 

regolamentati dal Reg. UE 910/2014 (eIDAS e SPID), carenze che hanno portato in alcuni casi a 

ingenti sanzioni amministrative da parte dell’ente preposto alla vigilanza del mercato AgID, e in 

diversi altri ad attività supplementari di indagine.  

Alla luce di ciò, il Comitato Settoriale di Accreditamento (CSA-CI) nella seduta del 24 marzo u.s. 

ha disposto l’avvio di una campagna di verifiche non programmate dell’accreditamento in ambito 

MS (SSI) e PRD (eIDAS e SPID) attraverso il ricorso a strumenti quali: Verifiche straordinarie in 

sede e Market Surveillance Visit e che - come noto - trovano attuazione nei Regolamenti 

ACCREDIA unitamente al documento IAF ID 4:2020. 

Le attività saranno condotte per tutti gli Organismi accreditati al fine d i garantire un approccio 

equo ed uniforme. 

Gli esiti di tali attività saranno presentati al Comitato Settoriale di pertinenza per le valutazioni 

del caso. 

Si ricorda che la Market Surveillance Visit viene svolta presso l’organizzazione certificata, ma 

condotta direttamente da personale incaricato da Accredia, e non dall’Organismo, ripercorrendo 

le registrazioni del CAB. 

La verifica si svolge con l’aiuto di un questionario (riportato in allegato al documento IAF ID 

4:2020), e alla presenza del personale del l’organizzazione (usualmente il solo Responsabile 

Qualità) e dell’Organismo (se possibile con la partecipazione di un membro del gruppo di verifica 

che ha condotto l’audit più recente). 

CIRCOLARE INFORMATIVA Prot. DC2023OC040 DATA Milano, 09-05-2023  

A tutti gli Organismi di certificazione accreditati MS e PRD 

Alle Associazioni degli Organismi di valutazione della conformità 

Agli Ispettori/Esperti del Dipartimento DC 

 

 

Loro sedi 

 

OGGETTO  Dipartimento Certificazione e Ispezione  

Circolare informativa DC N° 24/2023 - Avvio attività di sorveglianza 

non programmata per gli schemi di accreditamento in ambito ICT (MS 

e PRD). 



 

CIRCOLARE  INFORMATIVA DC N° 24/2023  

AVVIO ATTIVITÀ DI SORVEGLIANZA NON PROGRAMMATA 

PER GLI  SCHEMI DI  ACCREDITAMENTO IN AMBITO ICT (MS 

E  PRD)  

2/2 

DATA 09-05-2023 PROT. DC2023OC040 

Tale attività di verifica non coincide con una attività di sorveglianza o rinnovo condotta 

dall’Organismo in quanto non si profila come audit.  

Quanto ciò disposto è condotto in ottemperanza a quanto richiamato da:  

• ISO 17011:2017, § 7.9.5; 

• RG-01 rev. 05, § 1.5.1.3; 

• IAF MD 17:2019. 

Restando a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti e approfondimenti, Vi inviamo i nostri  

cordiali saluti 

 Dott.ssa Mariagrazia Lanzanova 

Vice Direttore Dipartimento 

Certificazione e Ispezione 
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