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Riferibilità metrologica: come scegliere un 
fornitore competente

Riferibilità Metrologica
Proprietà di un risultato di misura 
per cui esso è posto in relazione a 
un riferimento attraverso una 
documentata catena ininterrotta 
di tarature, ciascuna delle quali 
contribuisce all’incertezza di 
misura

Fornitori (esterni)
Quando il Laboratorio ricorre a 
prodotti e servizi forniti 
dall’esterno deve garantire che 
il fornitore sia:
ü Competente e idoneo;
ü Coerentemente selezionato e 

gestito;
ü Correttamente informato.

Competenti
La competenza passa 
attraverso:
ü Prioritariamente un 

riconoscimento di parte terza;
ü Alternativamente la 

valutazione.
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Partiamo da cosa prevede la norma …

I prodotti e i servizi che supportano le 
attività di laboratorio devono essere idonei

Un prodotto è il materiale di 
riferimento anche certificato

Un servizio è la taratura di strumenti e 
campioni (dispositivi di misura)

Produttore di Materiali di Riferimento Laboratorio di Taratura
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Partiamo da cosa prevede la norma …

Procedure e registrazioni

Un prodotto è il materiale di 
riferimento anche certificato

Un servizio è la taratura di dispositivi di 
misura

Produttore di Materiali di Riferimento

Laboratorio di Taratura

Requisiti definiti, riesaminati ed approvati

Azioni conseguenti a valutazione, 
monitoraggio e rivalutazione 

I prodotti e i servizi per essere 
essere Conformi ai Requisiti stabili 
dal laboratorio, quando acquisiti 
dall’esterno, devono essere 
commissionati a fornitori che 
soddisfano precisi criteri di 
competenza

Criteri di valutazione, selezione, 
monitoraggio e rivalutazione 
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Partiamo da cosa prevede la norma …

Al fornitore devono essere comunicati i requisiti

Un prodotto è il materiale di 
riferimento anche certificato

Un servizio è la taratura di dispositivi di 
misura

Produttore di Materiali di Riferimento

Laboratorio di Taratura

Al fornitore devono essere comunicati i criteri di accettazione

Se e quando previste al fornitore devono essere 
comunicate le attività che saranno eseguite presso di lui

I prodotti e i servizi per essere 
essere Conformi ai Requisiti stabili 
dal laboratorio, quando acquisiti 
dall’esterno, devono essere 
commissionati a fornitori che 
soddisfano precisi criteri di 
competenza
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Qual è il requisito del prodotto e/o del servizio?

Riferibilità Metrologica
Proprietà di un risultato di misura 
per cui esso è posto in relazione a 
un riferimento attraverso una 
documentata catena 
ininterrotta di tarature, 
ciascuna delle quali contribuisce 
all’incertezza di misura
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Cos’è la taratura?

Taratura
Operazione eseguita in condizioni specificate, che in una prima fase stabilisce 
una relazione tra i valori di una grandezza, con le rispettive incertezze di 
misura, forniti da campioni di misura, e le corrispondenti indicazioni, 
comprensive delle incertezze di misura associate, e in una seconda fase usa 
queste informazioni per stabilire una relazione che consente di ottenere un 
risultato di misura a partire da un’indicazione

L’esito di una taratura può essere espresso mediante una dichiarazione, una funzione, un diagramma, una curva o 
una tabella. In alcuni casi, esso può essere un fattore  additivo o moltiplicativo, usato come correzione a cui è 
associata la sua incertezza

/ 8

(3,4 ± 0,2) mm
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BIPM

NMI/DI

CAB

materiali e strumenti di 
trasferimento

materiali e strumenti di 
lavoro

Piramide della riferibilità metrologica

Definizione
e realizzazioni 
primari edelle 
unità SI 

Campioni fis
ici s

trumenti

/ 9
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Quali criteri per i fornitori competenti?

La competenza passa 
attraverso:
ü Prioritariamente un 

riconoscimento di parte terza;
ü Alternativamente da 

valutazione e qualifica da 
parte  dell’utilizzatore.
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ILAC P10 - Policy 

https://ilac.org/
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Dispositivi di misura Un dispositivo i misura è un dispositivo 
impiegato per eseguire misurazioni solo o in 
associazione con altri dispositivi di supporto

Un dispositivo di  misura può essere uno 
strumento indicatore o un campione materiale

ØUno strumento indicatore fornisce un 
segnale di uscita che contiene l’informazione 
sul valore della grandezza sottoposta a 
misurazione

ØUn campione materiale riproduce o fornisce, 
in modo permanente durante il suo impiego, la 
grandezza con valore assegnato

Un sistema di misura è l’insieme di uno o più strumenti di misura ed altri dispositivi (reagenti e alimentatori) 
appositamente connessi ed adattati per fornire informazioni, in intervalli specificati, sui valori misurati di specifiche 
grandezze. 
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Piramide della riferibilità metrologica

ISO 17025

ISO 17034

Dispositivi di misura

Materiali di Riferimento

ISO 17025

ISO 17034

Dispositivi di misura

Materiali di Riferimento
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Fornitore competente di tarature 
di dispositivi di misura
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Fornitore competente di tarature di dispositivi di misura

1)  Istituti Metrologici Nazionali (NMI) e Istituti 
Designati (DI) i cui servizi sono idonei e coperti dall’accordo 
CIPM-MRA nei limiti delle capacità metrologiche (CMC) 
internazionalmente accettate e pubblicate nel KCDB dal 
BIPM.

2)   Laboratori di Taratura Accreditati i cui servizi 
sono idonei e il cui accreditamento è rilasciato da 
Organismi di accreditamento firmatari dell’accordo EA-
MLA o ILAC-MRA per lo scopo “taratura” (calibration) nel 
quadro e nei limiti previsti dalle CMC pubblicate.

L’impiego di Fornitori classificati come 1) e 2) è da ritenersi di pari validità
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Criterio di qualifica 
Calibration and Measurement Capability

Un Laboratorio di taratura si qualifica attraverso il campo di 
applicazione della sua attività come pubblicato.

Questo contiene la capacità di taratura e di misura 
(Calibration and Measurement Capability, CMC) espressa 
in termini di:
- misurando o materiale di riferimento
- metodo o procedura di misurazione o taratura e tipo di 

strumento o materiale da sottoporre a taratura o 
misurazione

- campo di misura e parametri aggiuntivi, ove applicabile, per 
esempio frequenza della tensione applicata

- incertezza di misura

16
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Qualifica di un NMI
h/ps://www.bipm.org/kcdb 
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Qualifica di un NMI

CMC scaricabile in file Excell

L’evidenza di qualifica dunque è la CMC 
pubblicata e la data è quella del file scaricato!

Purché la taratura sia idonea
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Qualifica di un NMI

https://www.inrim.it/it/servizi/servizi-di-metrologia
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Qualifica di un Laboratorio di Taratura Accreditato

https://ilac.org/
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Qualifica di un Laboratorio di Taratura Accreditato

https://european-accreditation.org/ea-
members/directory-of-ea-members-and-mla-
signatories/
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Il campo di applicazione è descritto con il Certificato di 
Accreditamento presente sul sito dell’Organismo di Accreditamento.

Per ACCREDIA è la Tabella di accreditamento

h/ps://services.accredia.it/

Qualifica di un Laboratorio di Taratura
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Qualifica di un LAT

CMC scaricabile

L’evidenza di qualifica dunque è la CMC 
pubblicata e la data è quella del file scaricato!

Purché la taratura sia idonea

h/ps://services.accredia.it/
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Tabella di accreditamento

h/ps://www.accredia.it/pubblicazione/tabelle-di-accreditamento-guida-alla-le/ura/ 

24

https://services.accredia.it/
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24/10/23

13

Riferibilità metrologica: 
come scegliere un fornitore competente 25/47

Fornitore competente di dispositivi di misura
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Fornitore competente di dispositivi di misura
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Fornitore competente di dispositivi di misura

3a)  Istituti Metrologici Nazionali (NMI) e Istituti Designati (DI) NMI i cui 
servizi sono idonei ma non coperti dall’accordo CIPM-MRA. 
Questo caso non dovrebbe essere scelto sulla base di motivazioni puramente 
economiche o logistiche, ma dovrebbe essere considerato come ultima risorsa 
quando i casi 1) e 2) non siano disponibili.

3b) Laboratori di Taratura i cui servizi sono idonei, ma non coperti da 
accordi ILAC o da accordi regionali riconosciuti da ILAC. Questo caso deve 
essere scelto solo se non sono disponibili i fornitori di tipo 1, 2 e 3a. 
Le modalità con cui il Laboratorio valuta il fornitore esterno sono oggetto di 
valutazione da parte di ACCREDIA.

Queste sono alternative accettabili, purché ci siano evidenze appropriate 
sulla competenza del fornitore in termini di riferibilità metrologica e 
incertezza di misura delle tarature oggetto di fornitura.

Tali evidenze sono oggetto di valutazione da parte di ACCREDIA.
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Allegato al certificato di taratura
Riferibilità delle misure

ILAC-P10:07/2020, par. 2, punto 3a)

Fornitore competente di dispositivi di misura
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Materiali di Riferimento

Materiale di Riferimento - RM 
materiale sufficientemente omogeno e stabile rispetto ad una o 
più proprietà specificate, che si è stabilito essere idoneo per uno 
scopo definito in un processo di misura

Materiale di Riferimento Certificato - CRM 
Materiale di Riferimento caratterizzato da una procedura 
metrologicamente valida per una o più proprietà specificate, 
accompagnato da un certificato di materiale di riferimento 
che fornisce il valore della proprietà specificata con l’incertezza 
associata e riporta una dichiarazione di riferibilità metrologica
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RM e CRM

Valore Certificato 
valore assegnato ad una proprietà di un CRM accompagnato da una 
dichiarazione di incertezza e da una dichiarazione di riferibilità 
metrologica, identificato come tale nel Certificato di Materiale di 
riferimento

Valore Certificato

Valore Certificato

Materiale di 
Riferimento 
Certificato [CRM]

Materiale di 
Riferimento [RM]

certificato

foglio 
informativo 
di prodotto
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Piramide della riferibilità metrologica

ISO 17025

ISO 17034

Apparecchiature

Materiali di Riferimento

ISO 17025

ISO 17034

Apparecchiature

Materiali di Riferimento
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Fornitore competente di CRM

32
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Fornitore competente di CRM

4)  Istituti Metrologici Nazionali (NMI) e Istituti 
Designati (DI) che producono CRM le cui proprietà sono 
incluse nel KCDB del BIPM

5) Produttori di materiali di riferimento (RMP) 
accreditati in accordo alla ISO 17034 che producono
CRM i cui valori certificati sono riportati nello scopo di 
accreditamento

6)  Organizzazioni elencate nel database JCTLM (in www.bipm.org)

L’impiego di Fornitori classificati come 4), 5) e 6) è da ritenersi di pari validità
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Qualifica di un NMI

Capacità scaricabile in file Excell

L’evidenza di qualifica dunque è la capacità 
pubblicata e la data è quella del file scaricato!

Purché il CRM sia idoneo

34
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Il campo di applicazione è descritto con il Certificato di 
Accreditamento presente sul sito dell’Organismo di Accreditamento.

Per ACCREDIA è la Tabella di accreditamento

https://services.accredia.it/

Qualifica di un RMP
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Tabella scaricabile
L’evidenza di qualifica dunque è 
la tabella  pubblicata e la data è 
quella del file scaricato!

h/ps://services.accredia.it/

Purché il CRM sia idoneo

Qualifica di un RMP

36

https://services.accredia.it/
https://services.accredia.it/


24/10/23

19

Riferibilità metrologica: 
come scegliere un fornitore competente 37/47

37

Riferibilità metrologica: 
come scegliere un fornitore competente 38/47

Fornitore competente di CRM

Da parte del Laboratorio sono necessari:

Ø Qualifica dell’RMP

Ø Validazione del Valore Certificato

Nel caso non sia possibile reperire CRM che rientrino nei casi 4), 5) e 
6), il Laboratorio potrà ricorrere a RMP di cui deve valutarne la 
competenza in relazione all’utilizzo del CRM stesso. L’estensione delle 
verifiche fatte dal laboratorio riguardo al produttore dipende dalle 
informazioni disponibili oltre che dalla natura del materiale.

38
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Metrological Traceability – Non SI

39
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Fornitore competente di CRM

Qualora non sia tecnicamente possibile documentare la riferibilità 
metrologica al Sistema SI mediante utilizzo di un CRM il laboratorio deve:

7a) utilizzare valori certificati di materiali di riferimento certificati, forniti 
da un produttore competente;

7b) fornire evidenza di adeguato confronto a procedure di misurazione di 
riferimento, a metodi specificati o a riferimenti di consenso chiaramente 
descritti e accettati come idonei per l'uso previsto

L’RM in eccesso di un PT in generale non ha garanzia di riferibilità 
metrologica, anche se adeguato per stabilità ed omogeneità, in 
quanto i valori delle proprietà potrebbero non essere certificati 
(assenza di informazione in termini di incertezza e riferibilità 
metrologica). 

Quando il valore assegnato alla proprietà dal PT è determinato in 
base al valore di consenso dei partecipanti e i partecipanti al PT 
hanno utilizzato differenti procedure di misurazione e il risultato è 
operazionalmente definito, tale valore assegnato non può essere 
impiegato per stabilire la riferibilità metrologica (ISO Guide 35).
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Considerazioni sulla corretta qualifica …

Priorità di scelta su 1) e 2) per dispositivi di 
misura e 4), 5) e 6) per i materiali di 
riferimento certificati

La scelta 3a) è prioritaria rispetto alla scelta 
3b) per politica di ACCREDIA. 

Il caso 3b) è percorribile previa qualifica da 
parte del Laboratorio

Le scelte non prioritarie sono  percorribili ma 
il team ispettivo dovrà valutare le qualifiche 
eseguite

41
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Qualifica del fornitore del servizio di taratura

Le tarature interne (in-house) caso 3b) sono da valutare à team incaricato 

Priorità di scelta su 1) e 2) per i dispositivi di misura e 
4), 5) e 6) per i materiali di riferimento certificati

La scelta 3a) è prioritaria rispetto alla scelta 3b) per 
politica di ACCREDIA

Il caso 3b)è percorribile previa qualifica da parte del 
Laboratorio

Le altre scelte sono percorribili ma il team ispettivo 
deve attentamente valutare le qualifiche eseguite dal 
CAB sia su base documentale che su campo 
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Un aiutino ….

https://www.accredia.it/evento/webinar-guida-alla-lettura-
del-contenuto-di-un-certificato-di-taratura/

43
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Qualifica del fornitore di CRM
Priorità di scelta su 1) e 2) per i dispositivi di misura e 
4), 5) e 6) per i materiali di riferimento certificati

Il ricorso a RMP non accreditati è percorribile quando 
non si hanno altre scelte ma previa qualifica dell’RMP 
e validazione del CRM da parte del Laboratorio 

L’uso di CRM non prodotti da un RMP è percorribile 
come ultimissima scelta ma previa qualifica del 
fornitore o documentazione del metodo usato per 
il confronto e validazione del CRM parte del 
Laboratorio  

Attenzione infine all’uso di RM derivanti da PT 

44

https://www.accredia.it/evento/webinar-guida-alla-lettura-del-contenuto-di-un-certificato-di-taratura/
https://www.accredia.it/evento/webinar-guida-alla-lettura-del-contenuto-di-un-certificato-di-taratura/


24/10/23

23

Riferibilità metrologica: 
come scegliere un fornitore competente 45/47

Un aiutino

45
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Monitoraggio e Ri-valutazione del fornitore 
all’accettazione di ogni prodotto/servizio

Fissati i criteri di 
competenza e le modalità di 
valutazione per la qualifica e 
selezionato il fornitore, il 
Laboratorio deve verificare le 
sue prestazione ad ad ogni 
acquisto

Se l’esito dell’accettazione è la Conformità ai Requisiti 
allora il Laboratorio può confermare la qualifica del fornitore

Se l’esito dell’accettazione è la Non Conformità ai Requisiti 
allora il Laboratorio deve attivare le azioni previste dalla 
procedura di qualifica dei fornitori

Il monitoraggio può essere 
eseguito in occasione della 
richiesta di offerta e la ri-
valutazione al momento 
dell’accettazione del   
prodotto/servizio acquistato 
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Ø Avere ben chiaro il requisito di riferibilità metrologica (cosa serve in termini misurandi, 
di campi di misura, incertezze, metodo, condizioni)

Ø Per selezionare il fornitore valutare la CMC/allegato al certificato di accreditamento

Ø Se non c’è competenza pubblicata bisogna indagare ed eventualmente procedere con 
valutazione approfondita

Ø Richiedere un’offerta che riporti in modo esplicito il prodotto/servizio con riferimento ai 
criteri di qualifica

Ø Valutare in fase di accettazione del prodotto/servizio che il certificato sia coerente con 
CMC/allegato al certificato di accreditamento (campi di misura, incertezze, metodo)

Ø In caso di dubbi chiedere la cooperazione del fornitore all’interpretazione dei dati

Ø Per la valutazione del contenuto del certificato di taratura/materiale di riferimento 
utilizzare gli elementi delle rispettive norme (certificato coerente potrebbe essere 
errato)

Considerazioni

Ø La vera differenza non è tra certificato di taratura e rapporto di taratura, ma è su 
attività di taratura accreditata e non

Ø I certificati di taratura di laboratori non accreditati da ACCREDIA potrebbero contenere 
dati non coperti da accreditamento

Ø Quando si acquista un CRM verificare che sia certificato il valore della proprietà che 
serve
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ACCREDIA  
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199
info@accredia.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione
Via Tonale, 26 - 20125 Milano
T +39 02 2100961  /  F +39 02 21009637
milano@accredia.it

Dipartimento Laboratori di prova
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma
T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199
info@accredia.it

Dipartimento Laboratori di taratura
Strada delle Cacce, 91 - 10135 Torino
T +39 011 32846.1  /  F +39 011 3284630
segreteriadt@accredia.it
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